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مقدمه

تولیددرودخهزینه‌هایکاهشپیدرصنایعرقابت،افزایشوقیمت‌هاکاهشبرایصنایعبرفشارودومجهانیجنگازپس
کهآن‌هاازیبرخوتولیدازناشیمستقیمهزینه‌هایهزینه‌ها،اینازبخشی.بودندحیاتادامهوماندگاریبه‌منظورمحصولات

منظوربهروایناز.دمی‌شوشناختهتولیدغیرمستقیمهزینه‌هایجزومی‌گرفتسرچشمهلجستیکیفعالیت‌هایولجستیکاز
بیانمواردبهتوجهبا.اردداهمیتتولیدمستقیمهزینه‌هایبهتوجهاندازهبهنیزلجستیکیهزینه‌هایبهتوجهمختلف،صنایعبقای
.می‌شودیادتامینزنجیرههراجتنابقابلغیربخشعنوانبهلجستیکمدیریتولجستیکمفاهیمازامروزهشده

منظور؛بهومرتبطفرآیندهایازیکپارچهسیستمیکتأمینزنجیره
نیازموردقطعاتوموادبهدستیابی•
محصولبهاولیهموادتبدیل•
محصولاتگذاریارزش•
مشتریانبهمحصولاتتوزیع•
خردهها،واسطه،کنندگانتوزیعتـولیدکنندگان،کنندگان،تـأمینازاعـم)زنجیرهاجـزاءبیناطلاعاتانـتقالسازیساده•

(مشتریانوفروشان
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پیدایش لجستیک در زنجیره  تامین

انبندیزمتولید،برنامه‌ریزی:همچونمختلفیروش‌هایازصنایعصاحبانومدیرانتولید،هزینه‌هایکاهشراستایدر•
این‌هاامثالوتکنولوژیارتقایکار،نیرویبهره‌وریارتقایمکانیابی،ماشین‌آلات،چیدمانالگوهایزمان‌سنجی،تولید،
یاگاهبندروندرهزینه‌هاکاهشدرجهتتلاشوبنگاهدرونبهبودنمتمرکزروش‌هااینهمهمشترکوجه.بردندبهره

وهزینه‌هاکاهشدرصنایعصاحباننیازپاسخگویزیادیحدتامیلادی۷۰دههتاروش‌هااینهرچند.می‌باشدکارخانه
ونبودکافیهزینهکاهشبرایسازماندرونبهتوجهتنهادیگر۸۰دههاوایلدرولیبودرقابت‌پذیریشانتوانافزایش

ادامهشروطازدیاقتصاتولیدوانعطاف‌پذیریوبودتغییراتدستخوشبه‌سرعتکهاقتصادینظامدربقابرایسازمان‌ها
.شدندوابستهوهمنوعسازمان‌هاسایرباتعاملازناچاربود،محیطیچنیندرحیات

مشتریتاطعاتقواولیهموادکنندگانتأمینازمحصولاترفتمستقیمحرکت:استمخالفجریاندوشاملتامینزنجیره•
لجستیکواخلیدلجستیکقسمتدواززنجیرهاین.گانکنندتأمینتامشتریازموادواطلاعات(عکس)برگشتوحرکت
موادتأمینوادموکنترلذخیره،مواد،دریافتهایفعالیتبهموادمدیریتیاداخلیلجستیک.استشدهتشکیلخارجی
خروجبهقابلمدرمحصولاتتوزیعیاخارجیلجستیک.شودمیگفتهنیازموردمحصولتهیهتا،...وفرآیندهانیازمورد

تأمینزنجیرهدررذکقابلومهمنکته.گرددمیگفتهاوبهلازمسرویسهایارائهومشتریبهرساندنتاشرکتازمحصولات
صورتبهبایدنهاآبیناطلاعاتوهستندمتصلیکدیگربهزنجیرهیکهایحلقهصورتبهزنجیرههایشرکتکهاستاین
.گردداخذتصمیماتبهترینتاشودبدلوردهمزمانودقیق
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تعریف لجستیک

تامینهدفباکهرفمصمحلتامبدأازکالانگهداریوحملبامرتبطاطلاعاتوخدماتبرنظارتواجراریزی،برنامهفرآیندلجستیک،
مشترینیاز

.دارداختصاصارتشتجهیزاتوافرادنقلوحملبهکهنظامیعلومازبخشی:ازاستعبارتلغتفرهنگدرلجستیک

انجاممشتریزنیاتامینهدفباکهمصرفمحلتامبدأازکالانگهداریوحملبامرتبطاطلاعاتوخدماتبرنظارتواجرابرنامه‌ریزی،فرآیندلجستیک،
.می‌گیرد

تاتولیدهنقطازرادیگریمنابعهریاواطلاعاتکالا،جریانمدیریتمی‌توانکلدر.می‌شودشناختهآمادگارییاوآمادچوندیگریهاینامبالجستیک
:ازعبارتندکهدارداساسیویژگیسهلجستیک.نامیدلجستیکمصرف،

هزینه‌هادربالاجوییصرفه•
فروشافزایشومشتریرضایتکسب•
بازاردررقابتیبرتریکسبدرموثرعامل•

.داردکارسرودولتیبخشدرهموخصوصیبخشدرهمها،سازماندرآنبامرتبطاطلاعاتوموادجریانکنترلوریزیبرنامهبالجستیککلیبطور
.استموجودهایمحدودیتداشتننظردرباسیستمعملکردیمعیارهایسازیبهینههمزمانوصحیحزماندروصحیحمکاندرموادتامینلجستیکماموریت
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تیكيکاهش قیمت تمام شده با رویكرد کاهش هزینه های لجس

اصلیدستهسههبراآنهامیتوانکلیبندیدستهیکدرکهداردوجودمحصولشدهتمامقیمتکاهشبرایگوناگونیرویکردهایوابزارها
.نمودتقسیم«ای شبکه»و«بنگاهیبین«،»بنگاهیدرون»

.داردتمرکزهانسازمادروندرشدهانجامهایفعالیتحیطهدرشدهتمامقیمتکاهشهایروشبربنگاهیدروندیدگاه

.دهدمیقرارنظرمدنیزراآنمشتریان-بنگاهوکنندگانتامین-بنگاهبینروابطبنگاهیبیندیدگاه

یکجارامشتریانوکنندگانتوزیعتولیدکنندگان،کنندگان،تامینبینشبکهایروابطبرتاکیدباراشدهتمامقیمتکاهشایشبکهدیدگاه
.میکندمطرح
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عملیات و فرایند لجستیک

کههایییخروج.داردعهدهبرشدهخواسته(خروجی)خدماتومحصولاتبهراهاورودیازقسمتیتبدیلوظیفهکهاستسازمانازبخشیعملیات،
.باشندداشتهراتقاضاموردولازمکیفیتوشرایطباید

:باشدمیزیرمواردشاملکهاستاقداماتیوهافعالیتازایمجموعهمعنایبهعملیاتمدیریتامروزهواقعدر

ریزیبرنامه•
دهیسازمان•
مدیریت•
سازمانعملیاتکنترل•

:استزیرفرآیندهایشاملسازمان،عملیاتکنترل

فروشوتولیدتامین،یعنیاصلیهایفرایندشامل :عملیاتيفرایند -۱
سرمایهمدیریتودانشمدیریتاطلاعات،مدیریتانسانی،منابعشاملعملیاتیهایفرایندپشتیبانیآنوظیفهکهاستفرایندی :پشتیبانيفرایند -۲

.است

منافعجهتدریستمسمطلوبروندوحرکتازاطمینانحصولسیستم،کلاستراتژیککنترلریزی،برنامهآنوظیفهکهفرایندی:مدیریتيفرایند -۳
.نمایدمیحاصلاطمینانبرنامهآنبهدستیابیازکلانریزیبرنامهواستراتژیکریزیبرنامهقالبدرواست،نفعانذی
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زنجیره تامین

محصولاتبهتأمینزنجیره‌یاغلب،.برساندمشتریدستبهراخدماتیامحصولبتواندتاشده‌استتشکیلمرحلهچندینازتامینزنجیره
سایریادیجیتالیمحصولاتهم‌چونمواردیشاملمحصولات،تحویلچگونگیبهتوجهبامی‌تواندامامی‌کند،اشارهمشخصوملموس
.بشودنیزخدمات

بهگام‌هااینبدیلت.می‌گیردبردررامشتریمنزلدربهانبارازمحصولاتاینانتقالومحصولاتبهاولیهموادتبدیلمانندمواردیمراحلاین
.می‌کنندکارحمل‌ونقلوساخت،ومونتاژتولید،ارسال،انبارداری،مانندصنایعیدرکها‌ستافرادیعهده‌یبرواقعیت

درمقرراتین،تامیزنجیرهمدیریت.می‌شودمحسوبمشتریبرایمحصولتولیدنهاییهزینه‌یکاهشمکانیزمعنوانبهتأمینزنجیره‌های
.می‌کندبهینهکلیعملیاتیکاراییبرایراشرکتبهمربوطتولیدفرایندهایکهاستتامینزنجیره
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زنجیره تامین
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زنجیره تامین
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مراحل زنجیره تامین

دارندوجودتعددیمعمومیگام‌هایالبتهباشند؛متفاوتمی‌کنند،استفادهشیوه‌ایچهازمدلاین‌کهاساسبرتامین،زنجیرهمراحلاستممکن
درمدل،ازصرف‌نظرکهکرده‌ایمذکررافرایندهاییازبرخیادامه،در.گرفتنظردرتامینزنجیرهجمع‌آوریهنگامراآن‌هامی‌توانکه

:می‌افتنداتفاقتأمینزنجیره‌هایبیش‌تر

هبشبیهچیزیمی‌دهند؛انجاممشتریانمحصولاتتولیدبرایراخامموادتأمینشرکت‌هامرحله،ایندر:استخراجومنابعتأمین.1
فولاد؛تولیدبرایموردنیازمعدنسنگاستخراج

درخودرو (Frame) شاسیازبخشیبهمی‌تواندفولادمثال،برایشده‌اند؛تبدیلمحصولازبخشیبهخامموادمرحله،ایندر:تولید.2
شود؛داده‌تغییرتولیدفرایند

راخودروشاسیتامی‌شونددادهقرارهمکنارشده‌اند،ساخته۲و۱مراحلدرکهفولاد،مختلفبخش‌هایزمانی،مقطعایندر:مونتاژ.3
بسازند؛

کاملطوربهروخودکههنگامیذکرشده،نمونه‌یدر.کنندخریدمی‌توانندومی‌بینندرامحصولاتمشتریانکهاستمکانی‌این‌جا:فروش.4
گیرد؛قرارخودروفروشنمایندگیدراستممکن‌شد،ساخته

تولیدشدهماشینخودرو،مثالدر.رسیدخواهدخریداردستبهچگونهمحصولنهایتدرکهاستاینتحویلدراصلیمسئله‌ی:تحویل.5
.رسدباودستبهبایدمی‌خرد،راآنومی‌رودنمایندگیبهمشتریکههنگامیامامی‌شود،دادهتحویلنمایندگیبهفروشبرای
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(SCM)مدیریت زنجیره تامین 

استنتأمیزنجیره‌هایسازیپیادهوتوسعهبرایکنندگانتأمینتلاشنمایانگر ،(Supply Chain Management)تامینزنجیرهمدیریت
ولجستیکنتیسروش‌هایازاعملجستیک،مدیریتگیرنده‌یبردرتامین،زنجیرهمدیریتواقعدر.باشداقتصادیوکارآمدممکنحدتاکه

.استمشتریانخدماتوبازاریابیمحصول،توسعه‌یمدرن،روش‌های

معرفیتامینزنجیرهیتمدیرازجزئيعنوانبهلجستیکمدیریتاست،کردهبیانلجستیکمدیریتانجمنکهتعریفیطبق
:داریمتعریفایندر.استشده

وخدماتالاها،کذخیره‌سازینیزوعقببه‌رووجلوبهروجریاناثربخشیوکاراییکهاستتامینزنجیرهمدیریتازقسمتآنلجستیک
می‌کند،یریزبرنامه‌رازنجیرهمشتریاننیازمندی‌هایتامین‌منظوربهنهاییمصرفنقطهتازنجیرهآغازیننقطهبینمربوطهاطلاعات

.کندمیکنترلو‌کارمی‌گیردبه
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انواع زنجیره تامین
:می‌شودتقسیمکلیدسته۲بهتامینزنجیرهحرکت،روندمنظراز

مستقیمتأمینزنجیره•

معکوستأمینزنجیره•

درعتوزیکننده،تولیدبهآنارائهتااولیهموادتهیهازرامحصولاتجریانکهاستسنتیسیستمیکازعبارت (Forward Supply Chain) مستقیمتامینزنجیره
وشدهشاملرانهاییکنندهرفمصتاتامین‌کنندهمسیرکلمستقیمتامینزنجیرهدیگر،عبارتبه.برمی‌گیرددررانهاییمصرف‌کنندهبهکالاتحویلنهایت،دروخرده‌فروشی‌ها

.استتاثیرگذارمشتریرضایتافزایشوزنجیرههزینه‌هایکاهشبرتوجهیقابلشکلبهآنعملکرد

.می‌کندطی(نهاییمشتری)مقصدتا(کنندهتأمین)مبدأازمحصولکهدارداشارهمراحلیبه (Distribution network) توزیعشبکهیامستقیمزنجیره

بازگرداندنایبازیافتمنظوربهکهاستفعالیت‌هاییمجموعهازعبارتمی‌شود،یادهممعکوسلجستیکنامباآنازکه (Reverse Supply Chain) معکوستامینزنجیره
یادهشدادهعودتدوم،دستمعیوب،خارج،ردهازکالاهایبهمی‌توانجملهایناز.می‌گیردانجامآن‌هاانهداموحذفیاتولیدچرخهبهآن‌هاازبخشییامحصولاتبرخی
کردهتبدیلتجاریلیاتعمبخش‌هایاصلی‌ترینازیکیبهراآنزیست،محیطبهبوددرآنتاثیروپایدارتوسعهدرمعکوسزنجیرهتوجهقابلنقش.کرداشارهشدهانداختهدور
.است

معکوسومستقیمتامینزنجیرهدرمشتریجایگاه

.استمعکوسزنجیره‌تامینباسنتییامستقیمتامینزنجیره‌ازترکیبی (Closed Loop Supply Chain) بستهحلقهتامینزنجیره
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رجایگاه زنجیره تامین در زنجیره ارزش کسب و کا
فرایندچندینزاها،بخشاینازهرکدام.داردوجودپایداریزیرساختهایوتامینزنجیرهمدیریتپشتیبان،هایفعالیتاصلی،هایفعالیتارزش،زنجیرههردر

بنابراین، .کندمیشخصمراکلینتیجهآنها،وریبهرهوشوندمیمدیریتمختلفافرادتوسطفرایندهااینتکتک.هستندضروریبسیارکهشوندمیتشکیل
 .دارندعهدهبررافرایندهامدیریتمسئولیتعملیات،مدیرانکهاستبدیهینتیجهدر.کنندمینظارتفرایندهااینتمامیبرعملیاتمدیران

کهاستاینغلطباوریکمی‌گوید ACDI/VOCA اقتصادیرشدغیرانتفاعیشرکتدرفنیکاربردویادگیریارشدمعاون (Ruth Campbell) کمپلروث
اگرکهموانعییعنی)وانعمالزامی‌ترینبهینه‌سازیاولویت‌بندیبرایبایدارزشزنجیرهتحلیل.شودرسیدگیارزشزنجیرهتحلیلدرشدهشناساییمانعهربهباید
.گیردشتابارزشزنجیرهانبازیگربیندرتغییرتاشوندحلراحتوسریعمی‌توانندکهشودگرفتهکاربهموانعییا(می‌رسدسودبیشترینبهتولیدشوند،حل
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جریان های زنجیره تامین
واطلاعات(عکس)برگشتوحرکتمشتریتاقطعاتواولیهموادکنندگانتأمینازمحصولاترفتمستقیمحرکت:استمخالفجریاندوشاملتامینزنجیره
هایفعالیتبهموادیتمدیریاداخلیلجستیک.استشدهتشکیلخارجیلجستیکوداخلیلجستیکقسمتدواززنجیرهاین.گانکنندتأمینتامشتریازمواد

.شودمیگفتهنیازموردمحصولتهیهتا،...وفرآیندهانیازموردموادتأمینوموادکنترلذخیره،مواد،دریافت

شکلیرهزنجدررافیزیکیجریانجریان،اینکلیطوربه.می‌باشدنهاییمحصولاتوبازیافت‌شدهموادخام،موادجریانشاملجریاناین:موادجریان•
.باشداسنادیاونامهصورتبهاستممکنخدماتیسازمان‌هایدرجریاناین.می‌دهد

نقل‌وانتقالاتوبرنامه‌ریزیبرگشتی‌ها،سفارش،تقاضا،بهمربوطجریان‌هایتمام:اطلاعاتجریان•

.می‌باشدپرداخت‌هابرنامه‌ریزیوپرداخت‌ها،اعتباریکارتهایاطلاعاتمالی،جریان‌هایتمامیشاملجریاناین:ماليجریان•
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رویكردهای نوین در زنجیره تامین
صرفهموجبمیتواندکهالیتهافعاینعمدهبخشهایازیکی.استتأمینزنجیرهفعالیتهایکردنتراثربخشوکاراترشرکتها،وکشورهابرایپایداررقابتیمزیتهایاز

مدیریتاصلیهایهدغدغازهموارهکهتأمینزنجیرهدرمطرحموضوعاتتریناساسیازیکیطرفیاز.میباشدکارامدیریتفعالیتهایشود،هاهزینهدربسیارجویی
است،میشدهمحسوبآن

:عبارتندازبگیردقرارانجاموبررسیموردتامینزنجیزهنوینرویکردهایدربایدکهفهرستی

تامینزنجیرهدرانسانیسرمایهاهمیت•

تامینزنجیرهدرتوزیعشبکهونقلوحمل•

بهبودراهکارهایوتامینزنجیرهرویپیشهایچالش•

الکترونیکتجارتوتامینزنجیره•

چابکیوتامینزنجیره•

تامینزنجیرهدریابیمنبع•

جهانیتامینزنجیره•

پایدارتامینزنجیرهوآورتابتامینزنجیرهرویکردهایبررسی•

بشردوستانههایفعالیتوخدماتتامینزنجیرهرویکردهایبررسی•

تامینزنجیرهتقاضایبینیپیشدرکاربردیالگوهای•

تامینزنجیرهدراستراتژیکتناسبهایزیرساخت•
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تعریف تامین در زنجیره ارزش چیست؟
:ازاستماعکهگرددمیبرسازماندرونبرایهاییخریدبهتامینواحدعملکرد.رودمیبشمارسازماندرایپایهومهمهایفعالیتجزوسازمانهرتامینواحد
وترینیآغازبعنوانکهجایگاهیواهمیتلحاظبهتامینواحد.وغیرهآزمایشگاهیلوازماداریلوازممصرفی،اولیهموادابزار،آلات،ماشینساختمان،زمین،
اینازلذاداردراخودعدبوقبلواحدهایسایرباتعاملونیازیپیشدربالاییتاثیرهمچنینوداراستراتولیدازقبلگامتریننزدیکدروفعالیتتریناساسی
باووابستهبهممینسازمابینحتیودرونیهایفعالیتیکپارچگیبواسطهامروزهاما.بودخواهدواقعثمرمثمربسیاربریهزینهکاهشوافزاییارزشدربابت

.کنندمییادتامینرهزنجیعنوانباراتامینهایفعالیتامروزهدیگرواستگردیدهناپذیراجتنابامریآنهامیانمستمرارتباطاتهافعالیتشدنتراختصاصی
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؟نقش واحد لجستیک ورودی در زنجیره ارزش چیست
تامینراستاایندر.یابدقتحقاثربخشیباوخوبیبهسازماناهدافتاکنندایفانقشموثرشکلبهبایستیسازمانخارجیوداخلیعواملمجموعهتولیدفرآینددر

بهنندگانکتامینبرترهایسازماندروامروزه.دارندعهدهبهسازمانشدنرقابتیدرمهمینقشخدماتواولیهموادفنی،دانشافزارها،نرمتامیندرکنندگان
وکیفیتباتولیدکهتاستفکراینازگرفتهنشاتعملواقداماینواندگرفتهقرارتوجهموردواقعیوعملیاتیشکلبهسازمانکردنتوانمندعواملازیکیعنوان
تامین،زنجیرهحوزهدروتاراسایندر.نیستپذیرامکانمدتدرازدرحداقلیاوممکنغیرتقریباوفادارودلسوزکیفی،کنندگانتامینبدونرقابتیمزیتکسب
کردهشناساییرااستفروشوبازاریابیخارجی،لجستیکتولید،داخلی،لجستیککننده،تأمین:شاملکهنهاییمشتریانبهمحصولرسیدنتاکلیدیفرآیندشش

.اندکردهارائهیکهربرایترکیبیوخروجیورودی،معیارهایو
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بهمصرفنقطهتامبداازآنهابامرتبطاطلاعاتنیزوخدماتوکالاهاانبارشوجریانبخشاثروکاراکنترلوسازیپیادهریزی،برنامهشامل
.(متحدهایالاتلجستیکمدیریتانجمن)گویندمیلجستیکمدیریترامشتریاننیازهایتامینمنظور

کیفیتکهکندحاصلاطمینانبایدکهکسیشود؛میمدیریتخریدمدیرتوسطشرکت :(inbound logistics)درونيلجستیک•
.اندردهکروزبهشرکت،نیازبامطابقراخوداستانداردهایکنندگان،تامینهمچنینواندشدهخریداریاولیهموادازمتفاوتیهای

بهنوینسازمان‌هایروزهام.باشندوریبهرهبیشترینواولیهموادوانرژیاتلافکمترینکنندهتضمینشوند،میریزیبرنامهکهفرایندهایی
کننددوریانبارداریونگهداریهزینه‌هایازتاهستندآننگهداریوموجودیمیزانکاهشدنبال

دریافتمختلفهایفروشگاهازراورودیاطلاعاتکهکندمیراهبریمدیریرا (Outbound logistics) بیرونيلجستیک•
.باشدمیابیبازاریمدیرعهدهبرمعمولاکهکندمیاقدامهافروشگاههمهبهکالاهاارسالبهنسبتها،فروشگاهنیازاساسبروکندمی

لجستیکمدیریت
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DRP تهایعملیاکهمواردیدرحتیکرد،فراهمراگانهچندشرکتهایوسازمانهاکاریسیاستهایکردنهماهنگامکان
ایده.شوندمیانجام(اشتراکیبصورت)مشارکتیساختارهایتوسطیامتفاوتومختلفشرکتهایوسازمانهادرتوزیعوتولیدی

هزینهودارائیتعادلوتوازنبرقراریاصلیمسألهآندرکهاست (supply-chain)زنجیرمحرکوکنندهفعال DRP طرحو
وکارایی DRP .دادارائهمشتریبهراجهانکلسطحدرمطلوبدهیسرویسبتوانکهاستحالیدرعملیاتاجرایهای

تأثیرگذاریوندیسودم،خرید،دارائیوکالافهرستمدیریتمشتری،بهدهیسرویسنظیراقداماتیچنینبرایاصلیقابلیت
.بخشدمیبهبودراسودمیزانحداکثروتولیدی

 Distribution Requirements)توزیعاحتیاجاتریزیبرنامه
Planning) 

DRP شبیهبسیارکهزمانیایمرحلهریزیطرحتکنیکهایاز MRP هستند
تکنیکازفادهاستبا.کندمیاستفادهرود،میبکارتولیدوساختفرآینددرو

ازاریبسیتولیدوساختوتوزیعمرحلهدوهردرزمانیایمرحلهریزیطرح
طرزبههستندتوزیعوتولیدازناشیکهستدودادوتجارتمشکلات

بارابطهدر DRP مدیریتیاصولوفلسفه.یابندمیکاهشچشمگیری
 (supply-chain) موجودی-زنجیرگسترشوتوزیعهمانندتوزیعمدیریت

شرکترآیندفدراینمستقلشرکتهایکهوقتیحتیاست،تولیدبارابطهدر
راوزیعیتوکنندهتولیدتجاریرقبایبینمشارکتامکان DRP .باشندداشته
ایجادجاآندررایکپارچهواحدیکبصورتفعالیتبرایهاانگیزهوفراهم
جداییومستقلشرکتهایوسازمانهاآنهامتداولوقراردادیبصورت.کندمی

ضررهایوناکارآمدیوپیچیدگیبروزسببجداییوتفکیکاین.بودند
افاهدحتیوگوناگونیهایسیستمومختلففرآنندهایازناشیمالی

.شوداجرایینظرازدشوارتصمیماتیوپیچیده
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:مانندمتفاوتیمعیارهایاساسبربندیدستهقابلیتدیگرمفاهیمازبسیاریمانندنیزلجستیک

صنعت•
ارسالفرآیند•
(…وریلیای،جادهآبی،)نقلوحملنوع•
تامینزنجیرهگستردگی•

لجستیکبندیدستهانواع
انتقالاتانجاممحلاساسبرلجستیکبندیدسته
:می‌شودتقسیم‌بندیدسته۴بهلجستیککلیطوربهبندی،دستهاینطبق

شرکتیاکارخانهنیازموردقطعاتوخامموادتامینبرکهتدارکاتلجستیکیا (Inbound Logistics) درونيلجستیک•
.داردتمرکز

خروجتاخامموادورودلحظه‌یازتولیدلجستیکیفرایند‌هایبرکه(Internal Logistics) کارخانهداخليلجستیک•
.داردتمرکزشرکتیاکارخانهفضایمحدوده‌یدرنهاییمحصول

تمرکزمشتریاندستبهشرکتیاکارخانهازنهاییمحصولتوزیعوارسالبرکه(Outbound Logistics) بیرونيلجستیک•
.دارد

شتبازگمانندفرایند‌هاییشاملکهمحصولجریانمعکوسچرخهفرایند‌هایبرکه(Reverse Logistics)معكوسلجستیک•
.می‌شودافتادهکارازومعیوبموارد

انواع لجستیک

https://blog.logiico.xyz/2019/09/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%84%D8%AC%D8%B3%D8%AA%DB%8C%DA%A9/
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پورتر،ارزشنجیرهزطبق.دارندمشتریبهموقعبهوسریعپاسخگوییبهنیازجهانی،عرصهدررقابتاهمیتبهتوجهباهاسازمان
. باشدمیعملیاتفرایندطولدربیشترافزودهارزشایجادعملیات،مدیریتهدف

شاخصدرافزودهارزشایجادبا(توزیع–تولید – اولیهموادتامین)زنجیرهانتهایفرایندهایازیکیعنوانبهتوزیعطرفیاز
فعالیتازیکیعنوانبهتواندمیکالاتحویلدررویهثباتوسفارشاتاخذدرپذیریانعطافکالا،تحویلسرعتافزایشهای
نمایدآفرینینقشعملیاتمدیریتهای

چیست؟توزیع

رامشترییدخرمحلبهتولیدمحلازمحصولانتقالوظیفهحالت،ترینسادهدرکهاستبازاریابیآمیختهاجزایازیکی•
مشتریانسدستردرمناسبمکانوزماندرراکالاکهاستاینتوزیعمدیریتوظیفهمهمتریندیگربعبارت.داردبعهده
.دهدقراربالقوه

چیست؟توزیعکانال

انالک.میدهدقرارنهاییمشتریاندسترسدررانظرموردخدمتیاکالاکهاستوابستهافرادوهاسازمانازایمجموعه•
.میکندمتصلیکدیگربهراکالامشتریانوتولیدکنندهتوزیع،

مدیریت عملیات و توزیع کالا
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خلاصه سیر تحولات تاریخي توزیع

سال وضعیت وقایع توزیع
۱۸۹۱ .کردندتاسیسراانبارداران،اتحادیهامریکادرانبارصاحبان

۱۹۱۴قبل از  .بوددستینقلوحملوسایلازاستفادهباکالاجاییبهجابیشتر

۱۹۰۱ .شدارائهکشاورزیمحصولاتتوزیعدرموثرعواملوهاهزینه

۱۹۱۶ .شدبیانتوزیعهایکانالویابیبازارمفاهیم

۱۹۲۲ .رفتکاربهکالامالکیتانتقالدرهافعالیتازایمجموعهعنوانبهیابیبازار

۱۹۲۷ .رسیدچاپبهتوزیععصرکتاب

۱۹۴۱-۱۹۴۵ خاصسیستمیکدرراتوزیعهایفعالیتتوانمیچگونهکهدادنشاننظامیلجستیکعملیات
.کردیکپارچه

۱۹۶۰-۱۹۵۰ .گرفتقرارتوجهمورددهیسودشاخصعنوانبهمشتریرضایتبرتاکید

۱۹۷۰-۱۹۶۰ .هاشرکتلجستیکمدیریتوظایفدرتوزیعورود
۱۹۸۰-۱۹۷۰ Mrr-Mpr11-Drp-DRR11-Jit سازیپیادهوتوسعه

۱۹۹۰-۱۹۸۰ .توزیعسیستمدرآنتاثیرواطلاعاتآوریفنپیشرفت

۲۰۰۰-۱۹۹۰ سازی،یکپارچهاینزیعتوولجستیک،سیستمسازییکپارچهوتوزیعشبکهبهسیستمیرویکرد
.کردتبدیلتامینزنجیرهمدیرتبهودادتغییررالجستیکتعریف
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نقش لجستیک در زنجیره تامین
سپاری،برونب،نالجستیکمانندهاییروشمی‌باشد،کالابرایمکانیوزمانیمطلوبیتایجادباسازمانهزینه‌هایکردنحداقللجستیکهدفکهآنجاییاز

دنبالبهلجستیکییابیعارضهخصوصالجستیکیروش‌هایونظریه‌هاسایروتامینزنجیرهمدیریتویکپارچهلجستیکمعکوس،لجستیکمجازی،لجستیک
وتوسعهکهایبگونهمی‌باشند؛تولیدهزینه‌هایازمهمیبخشعنوانبهلجستیکیهزینه‌هایکاهشوبهره‌وریافزایشوسازمانبرایرقابتیمزیتایجاد

%۵معادلهزینه‌هااهشکموجبکشورهاازبرخیدرگذشتهسنواتطیکالاتامینزنجیرهمدیریتدرعلمیمفاهیمازبهره‌گیریولجستیکعلمموثربکارگیری
.استگردیدهآنانملیناخالصتولید

طورهمینویصنعتوتولیدیمؤسساتمدیرانگویا،استدادهاختصاصخودبهرامدیریتازمهمیمبحثلجستیکیسیستم‌هایمدیریتدیگر،طرفاز
نیازمندی‌هایآنقطبکهکارآمدیمفهوم.استگسستهوظایفوکارکردهاازمجموعه‌ایازفراترچیزیلجستیکسیستمکهباورنداینبرخدماتیسازمان‌های

ولیکصورتبهمؤسساتتعادلبرعمیقیوگستردهتأثیرشود،رساندهمشتریدستبهمناسبزمانومناسبمكاندر،مناسبمقداربهبایستیمشتری
.استگذاشتهالمللیبینوملیسطحدراقتصادیسیستمطورهمین

ازمنظور.استهتوجخوردرنیزبین‌المللیومنطقه‌ایملی،سطحنهایتاوشرکت‌هاسازمان‌ها،برایرقابتیاستراتژیکمزیتیکمنظرازلجستیکنقشعلاوهبه
یامحصولائهارسرعتافزایشوهزینهکاهشموضوعحالهردر.داردخودرقبایبهنسبتکشوریکیاوکارخانهیککهاستویژه‌ایامتیازرقابتی،مزیت
.داردارزنده‌ایبسیارنقشلجستیکسرعت،وهزینهمقولهدوهردر.استشدهبرخوردارویژه‌ایاهمیتازمشتریبهخدمت
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تفاوت مدیریت لجستیک و زنجیره تامین

وجود،اینبا.می‌کننداستفادههمدیگرارزهم‌رادواینصاحبنظرانازبعضینحویکهبه‌نیست؛مفهومدواینبینچندانیتفاوتآید،برمیتعاریفازکهآنگونه
نیازمندی‌هایبرآوردنهبواستزنجیرهفعالیت‌هایوتعاملاتموجودیت‌ها،همهدربرگیرندهکهتامینزنجیرهاجزایکلیهساختنیکپارچهبرتامینزنجیرهمدیریت
:استآمدهلجستیکمدیریتانجمنتوسطتامینزنجیرهمدیریتولجستیکتعریفذیلا.کندمی‌تاکیدپردازد،میمشتریان

کالاها،ذخیره‌سازییزنوبرگشتیوجلوروبهموثرجریا‌‌‌ن‌هایوکاراییکنترلواجرابرنامه‌ریزی،وظیفهکههستتامینزنجیرهفرایندهایازقسمتآن:لجستیک•
.داردبرعهدهرامشتریاننیازمندی‌هایتامینمنظوربهرا(مشتریان)نهاییمقصدتامبدابینمرتبطاطلاعاتوخدمات

نهاییمحصولالارستااولیهموادتامینازلجستیکیفرایندهایدرمرتبطاطلاعاتوسرمایهمواد،بامرتبطامورکلیهکنترلومدیریت:تامینزنجیرهمدیریت•
.گیرددربرمی‌رامشتریبرای
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نایک و بي ام و برسي اجمالي در سه  شرکت  دل و 
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و سیستم های تولیدیلجستیک

همه.استناپذیرتناباجآنچالاکیوچابکیومشتریانشرضایتکسببرایتولیدیشرکتیکتوانمندیبربنگاهیلجستیکتاثیر
یککهشودمی‌یاتیعملویابدمی‌مفهومزمانیتولید،عملکردوکاراییافزایشمنظوربهتولیدفرایندوآلاتماشین‌سازیمدرنبرایتلاش‌ها
.باشدشدهسازیپیادهوطراحیتولیدیسیستمدروناقلامجریانتسهیلجهتنیزلجستیکیتوانمندسیستم

سیستمطبقتولیدهایتگاهایسبینکالاجابجایییاوشودمی‌انجامکندیبهآنخطوطتغذیهکهبگیریدنظردرراایپیشرفت‌هتولیدسیستم
نخواهدآنکاراییرتقایاوکارخانهخروجیافزایشبهکمکیهیچتولیدسیستماینبودنپیشرفتهمسلماگیرد؛می‌صورتقدیمیجابجایی
یکدیگرملزومولازملجستیکوتولیدسیستمدوبنابراین.شودمی‌تولیدافزایشمانعگلوگاهیکبسانسنتیلجستیکسیستمکهچراداشت

.پذیردانجامهمباهم‌سطحویکپارچهصورتبهبایدآنهاارتقایوبودهتولیدیهایکارخانه‌در
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و تجاری لجستیک کلان

کلانلجستیکباهم‌ارزمی‌توانراتجاریلجستیک.می‌کندتوجهفرابنگاهیلجستیکیمسایلبهکلاناقتصادهمچونکلانلجستیک
باراآنگاهاودمی‌پرداز(بنگاهینهو)کلانسطحدرتامینزنجیرهولجستیکموضوعاتبهتجاریلجستیککلی،طوربه.دانست
.می‌شناسیمنیز(فرابنگاهيلجستیک)یا(مليلجستیک)چونعناوینی

ارچه‌سازییکپانبارداری،حمل‌ونقل،:همچونتجاریضروریفعالیت‌هایازدامنه‌ایتجاریلجستیکجهانی،بانکتعریفبراساس
راتجاریلجستیک.می‌شودشاملراکشوریدرونوبین‌المللیتوزیعسیستم‌هایتامرزیتبادلاتوگمرکیامورتجاری،بارهای
.کردتوصیفتجارتاسکلتمی‌توان

:ازعبارتندتجاریلجستیکاصلیحوزه‌های

(…حمل‌ونقلی،ناوگانبندر،فرودگاه،ریل،جاده،:همچون)لجستیکیزیرساخت‌های•

(بین‌المللیوبین‌شهریدرون‌شهری،پخشوتوزیع:همچون)لجستیکیخدمات•

گمرکیفرایندهایوامور•

.ارسالیمحموله‌هایردگیریوردیابی•
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لجستیک خرد

:می‌شودتقسیمدستهچهاربهخودکهمی‌پردازدشرکتوکارخانهلجستیکبهبیشترنیزخردلجستیک

،(Inbound Logistics)مقدملجستیک•

،(Internal Logistics, Indoor Logistics)کارخانهدرونلجستیک•

(Outbound Logistics)بیرونییاتالیلجستیک•

.(Reverse Logistics)معکوسلجستیک•

امکان‌پذیرلجستیکدونبتولیدبهتر،بیانیبه.می‌دهدودادهادامهخودبالندگیورشدبهمتمادیسالیانطیتولیدپایبهپاخردلجستیک
وارتباطاتبهتوجهلزومبهتولیدمدیرانتوجهاینکهازقبلسال‌هاگمان،بی.می‌یابندمعنییکدیگرهمراهوهمزاددواینونبوده

لجستیکنایدوم،جهانیجنگپسصنعتیفزایندهرشدباهمزمانو(میلادیهفتاددههازقبل)شودجلبسازمانیبرونفعالیت‌های
تولیدبراثرگذاروکلیدیموضوعیهمچنانکهالبتهو.استگرفتهقرارصنعتیمدیراندقتوتوجهموردکهاستبودهکارخانه‌ایدرون

.می‌باشدآنکلیدیشاخص‌هایو
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لجستیکتقسیم بندی 

:ی‌باشدمزیرمواردشاملکهاستگرفتهصورتمی‌شودارائهمشتریانبهکهخدماتیانواعاساسبرنیزدیگریتقسیم‌بندی

(Reverse Logistics) معکوسلجستیک•

(Green Logistics) سبزلجستیک•

(Emergency Logistics) اضطراریلجستیک•

(Production Logistics) تولیدلجستیک•

(Distribution Logistics) توزیعلجستیک•

(Military Logistics) نظامیلجستیک•

(Reverse Logistics) معکوسلجستیک•
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مدیریت لجستیک و وظایف مدیر لجستیک

موجودیمدیریتونظارتاملشاولیهمسئولیت‌هایاین.استمتفاوتمی‌کندفعالیتآندرکهکاریوکسببهتوجهباپاسخگوستآندرتدارکاتیالجستیکمدیریککهوظایفی
حرکتمراحلباماهنگهراتدارکاتونقلوحملفرایندجنبه‌هایاینتوانمندلجستیکمدیریک.می‌گیردصورتموجودیکافیانبارشومناسبانتقالسازماندهیوسیلهبهکهاست

.می‌کندریزیبرنامهتامینزنجیرهطولدرمنابعوموجودی

اتومی‌شودآغازمحصولتامینازکهمی‌کندمدیریترامحصولیکعمرچرخهکللجستیکمدیرهمانیا Logistician می‌شودگفته logistician لجستیکزمینهدرمتخصصانبه
.دارندوجودصنایعهمهدرباشندنداشتهمشخصسمتوناماگرحتیافراداین.می‌یابدادامهآنارسالنهایتدروتخصیصوتوزیع

Logistician می‌دهدانجامرازیرمواردخاصشکلبه:

مشتریانباهموکنندگانتامینباهمتجاریروابطپروراندن•

آن‌هاشدنبرآوردهازاطمینانوآنهادرکومشتریاننیازهایشناساییبرایتلاش•

می‌روندنهاییمحصولوتجهیزاتمواد،کهجاییتعیین•

کالاهاانتقالبرایمسیرارزان‌ترینوسریعترینیافتن•

.هستنداصلاحنیازمندکهاموریازدستهآنبهبودبرایتلاشولجستیکیاعمالارزیابی•

مدیریتبهعملکردبهمربوطداده‌هایوارزیابی‌هابرنامه‌ها،ارایه•

اموربهبودراستایدرمشتریانومدیریتبهپروپوزال‌هاوپیشنهاداتارایه•

فعلیروش‌هایدرجدیدتکنولوژی‌هایازاستفادهونقل،وحملوتدارکاتحوزهدرتکنولوژیپیشرفت‌هایآخرینازبودنمطلع•
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سیستم های نرم افزاری لجستیک

ازیک.استشدهاطلاعاتگردشوکارهامدیریتمختلفزمینه‌هایدرافزارهایینرمتولیدسببافزار،نرمصنعتویژهبهتکنولوژیتوسعه
وثبتوظیفهمسیستاین.استنقلوحملسیستمهمانیاولجستیکافزارنرمتولیدی،مجموعه‌هایبرایافزارینرمسیستم‌هایمهم‌ترین
.داردعهدهبرراشدهتولیدمحصولوکالاهمچنینوشدهخریداریموادوکالانقلوحملبهمربوطاطلاعاتتمامکنترل

گردندولیدتمناسببستریرویبراگرافزار‌هانرماین.استشدهتولیدسازمان‌هامختلفبخش‌هایمدیریتمسائلدرمختلفینرم‌افزارهای
آنتیکلجسوتدارکاتبخشسازمان،هربخش‌هایمهمترینازیکی.دهندافزایشراسازمانبهره‌وریتوجهی،قابلمیزانبهمی‌توانند،
لجستیکنرم‌افزاریسیستمیک.باشدمیتدارکاتوخریدوقراردادها،ثابتدارائیواموال،انبارشاملسازمان،ازبخشاین.می‌باشد

.نمایدارائهمناسبراهکاریشده،ذکرمواردتمامبرایمی‌بایست

کاریگردشانواعتعریفانبار،کاربرانتعریفانبارداری،دوره‌هایتعریفبامی‌توانانبار،بخشدرلجستیکجامعافزارنرمیککمکبه
حسابداری،ندسصدور.نمودرسیدگیتولیدی،واحدهریاسازمانهردرانبارداریوانبارمسائلبهکاملطوربهانبار،کدینگ‌هایتعریفو

.می‌باشدلجستیکنرم‌افزاریکمهمبخش‌هایجملهازخریددرخواستصدورانبار،حوالهصدور

اهمیتائزحبسیارسازمانیهربراینیزمواردقبیلاینازوایسرمایهمخارجاستهلاک،محاسبهثابت،دارایی‌هایواموالازدقیقاطلاعات
.استثابت‌هایدارائیواموالبرنظارتوکنترلبخشباشد،داشتهبایستیلجستیکنرم‌افزاریککهمواردیازدیگریکی.می‌باشد

https://ican.ir/products/bpms/
https://ican.ir/products/bpms/
https://ican.ir/products/logistic/%d8%a7%d9%86%d8%a8%d8%a7%d8%b1/
https://ican.ir/products/logistic/%d8%a7%d9%85%d9%88%d8%a7%d9%84-%d9%88-%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a7%db%8c%db%8c-%d8%ab%d8%a7%d8%a8%d8%aa/
https://ican.ir/products/logistic/%d8%a7%d9%85%d9%88%d8%a7%d9%84-%d9%88-%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a7%db%8c%db%8c-%d8%ab%d8%a7%d8%a8%d8%aa/
https://ican.ir/products/logistic/%d8%a7%d9%85%d9%88%d8%a7%d9%84-%d9%88-%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a7%db%8c%db%8c-%d8%ab%d8%a7%d8%a8%d8%aa/
https://ican.ir/products/logistic/%d8%a7%d9%85%d9%88%d8%a7%d9%84-%d9%88-%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a7%db%8c%db%8c-%d8%ab%d8%a7%d8%a8%d8%aa/
https://ican.ir/products/logistic/%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%b1%d8%af%d8%a7%d8%af/
https://ican.ir/products/logistic/%d8%aa%d8%af%d8%a7%d8%b1%da%a9%d8%a7%d8%aa-%d8%ae%d8%b1%db%8c%d8%af/
https://ican.ir/products/logistic/%d8%aa%d8%af%d8%a7%d8%b1%da%a9%d8%a7%d8%aa-%d8%ae%d8%b1%db%8c%d8%af/
https://ican.ir/products/logistic/%d8%aa%d8%af%d8%a7%d8%b1%da%a9%d8%a7%d8%aa-%d8%ae%d8%b1%db%8c%d8%af/
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لجستیک در صنایع مختلف

فراتر-راتوزیعوتولیدن،تامیابعادتمامیدردقتتوسعه،وتعالیزمینهدرکشورهامختلفسطوحدرجدیعزموبازرگانیوصنعتیفعالیتهایگسترشبهتوجه
میبرجستهبسیارراکلجستیوتامینزنجیرهمدیریتنقشزمینهایندرجهانیتجربهمطالعه.نمایدمیایجابپیشرفتدرجهشبرای-محصولکیفیتونوعاز

.نماید

نقلوحملهیزاتتجوهاسیستم:ازعبارتندکهشوندمیتعریفهاییحوزهدرلجستیکوتامینزنجیرهمدیریتبامرتبطخدماتومحصولاتازمهمیبخش
لجستیکهایفناوریوخدماتای،فلهاقلامومایعاقلامخشک،اقلامنقلوحملهایفناوریانبارش،وسازیذخیرههایسیستموهافناوریبار،ومحصولات

فعالانترتیبینبد....وانبارمدیریتونقلوحملمدیریتافزارهاینرموهاسیستم،(...وبیسیم)کنترلسیستمهایانواعویژه،وریسکدارایخطرناک،مواد
.هستندتانینرنجیرهخدماتولجستیکعرصهفعالانترینشاخصازنقلوحملعرصه

وتوزیعانتقال،ورمنظبهمحصولاتومواداقساموانواعبندیبستهحوزهدرلجستیکوتامینزنجیرهمدیریتبامرتبطخدماتومحصولاتازبخشیهمچنین،
ترتیببدین.هستندتمتفاو...وکنندهمصرفتاکنندهتولیدفاصلهفسادپذیری،میزانبودن،جامدیاسیالیتابعاد،لحاظازکهمحصولاتیومواد.استفروش
.آیندمیشماربهتامینرنجیرهخدماتولجستیکعرصهفعالانمهمترینازبندیبستهحوزهفعالان

هاییزمینهدراهویژگیاین.هستندفردیبهمنحصرهایویژگیدارایشوند،میشاملرابزرگیطیفکهغذاییمحصولاتوموادصدرالاشاره،مسائلکناردر
مشخصاتوشرایطویراز.هستندمطرح...وتحویلزمانمدتکننده،مصرفتاکنندهتولیدفاصلهبودن،جامدیاسیالیتفسادپذیری،زمانومیزانابعاد،قبیلاز

افزارینرمریزی،برنامه،مدیریتیهایسیستموتجهیزاتوفناوریهاترتیببدین.آیدمیوجودبهمحصولاتوموادنوعاینلجستیکوتامینزنجیرهبرایخاصی
.کندمیلبطلجستیکیهایحوزهدیگروبندیبستهتوزین،ردیابی،وکدگذاریشناسایی،توزیع،انبارش،نقل،وحملهایحوزهدرخاصعملیاتیو

لجستیکمزایای
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میننقش و جایگاه مدیریت در لجستیک و زنجیره تا

مدیراناختیاردرمدیریتیگزارشاتقالبدرونمودهآوریجمعزنجیرهسرتاسرازرااطلاعاتکلیهتأمینزنجیرهمدیریتیکپارچهسیستم
. نمایندتخاذازنجیرهکلبرایمقتضیزماندررااستراتژیکتصمیماتجانبههمهووسیعدیدبامدیراناینتامیدهد،قرارزنجیرهارشد

بههزینهوزمانلحاظزابسیاریجوییصرفهزنجیرهسرتاسردرهادادهوفرآیندهانمودنیکپارچهباتأمینزنجیرهمدیریتیکپارچهسیستم
اینمزایایهجملاززنجیرهدرعملیاتیهایگلوگاهوموانعحذفوفرآیندهاتسهیلدرست،اطلاعاتبهموقعبهدسترسیامکان.داردهمراه
 . استسیستم

:ازعبارتندتأمینزنجیرهکلانفرآیندهایاستشدهدادهنشانبالاشکلدرکههمانطور

 SRMکنندگانتأمینروابطمدیریت•

CRMمشتریانروابطمدیریت•

 ISCMداخلیتأمینزنجیرهمدیریت•
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میننقش و جایگاه مدیریت در لجستیک و زنجیره تا

 :ازاستعبارتتأمینزنجیرهمدیریتدر SRM نقشکليطوربه

 . تأمینزنجیرهطولدرکنندهتأمیناطلاعاتوتحویلرسانی،خدمتبینی،پیشمورددرکارشناسیتحلیلوتجزیهآوردنفراهم•

. کنندهتأمینبهمربوطمسائلوآنهامیزانمواد،هزینهزمینهدراستراتژیکمدیریتبرایکلیدیواصلیاطلاعاتآوردنفراهم•

 . کنندگانتأمینتعدادنمودنمنطقی•

.مربوطهمشکلاتحلوکلیدیکنندگانتأمینبامؤثرومدتطولانیارتباطاتدهیشکل•

ریزیبرنامهسیستمهایازاستفادهوکنندگانتأمینبراینیازهادقیقبینیپیشگذاشتناختیاردر•

هنگامبهتولیداستراتژیو MRP JIT . MRPIIموادنیازمندیهای•

.ارزشتحلیلوتجزیهوارزشمهندسیاجرایطریقازممکنهایهزینهدرممکنارزشماکزیممحفظ•

.توزیعونقلوحملروشبهترینمورددرمذاکره•

.مشابهاستراتژیهایدیگرواجارهواگذاری،،(Buy or Make)خریدیاتولیدتصمیماتزمینهدرمشاوره•

انیپشتیبرااطلاعاتیسیستمهایوتأمینریزیبرنامهکه( EDI)هادادهالکترونیکیتبادلفناوریطریقازپذیرشظرفیتزمانهایوهاهزینهکاهش•
.میکنند

.داردنبالدبهآنهابرایجهانیخریدمختلفهایجنبهوتأمینزنجیرهعناصرازرافهمیودرکخریدبخشکارکنانآموزشاینکهازاطمینان•



This presentation uses a free template provided by FPPT.com

www.free-power-point-templates.com

فرایند تصمیم گیری در مدیریت زنجیره تأمین

:ازعبارتندکهباشدمیاصلیمرحله۳دارایتأمینزنجیرهمدیریتدرگیریتصمیم

وسازمانهایتژیاسترابامنطبقومنسجمساختاریکایجادچگونگیدربارهگیریتصیم:تأمینزنجیرهاستراتژیطراحیاول،مرحله•
.باشدمینیازموردمرحلههردرکهفرآیندهاییوهاترکیبکردنمشخصهمچنین

ایجادبدونیرهزنجدرموجودهایسازمانفعالیتهاینحوهدرعملیاتیهایسیاستوتصمیماتاتخاذ:تأمینزنجیرهریزیبرنامهدوم،مرحله•
.قبلگامدرشدهاتخاذاستراتژیتصمیماتدرتغییر

کهمشتریاناصخنیازهایوسفارشاتبهبهترچههرپاسخگوییجهتاقداماتیاتخاذوگیریتصمیم:تأمینزنجیرهعملیاتسوم،مرحله•
.گیردمیقرارگیریتصمیموبررسیموردهفتگییاروزانهبصورتمعمولا
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انواع استراتژی های زنجیره تأمین 

انتخاببرایایدهشبندیطبقهطرحهایمبحث،کنندهشروععنوانبهفیشر.داردوجودتأمینزنجیرهاستراتژیازمختلفیهایبندیدسته
وباشند،میاساسیوجاریمحصولاتباجدیدونوآورانهمحصولاتبینتمایزنیازمندشرکتهاکهنمایدمیپیشنهادتأمینزنجیرهاستراتژی

درشرکتکهاسیاسمحصولاتکهحالیدرباشند،می(چابک)واکنشیتأمینزنجیرهاستراتژینیازمندنوآورانهمحصولاتکهداردمیبیان
.باشندمی(ناب)آمدکارتأمینزنجیرهاستراتژینیازمندنماید،میتولیدراآنهاحاضرحال

است؟کدامتامینزنجیرهانواع

منظوربهقعیوازماندرمشتریدارجهتتقاضاهایبرکردنذخیرهبرایتجمعیساختتامینزنجیرهمدل:کردنذخیرهبرایتجمعیساخت
بهکهشودیمانجاماطلاعاتیسیستمیکازاستفادهطریقازاغلبذخیرهتجمعاین.داردتمرکزشدهساختهکالایموجودیکارایذخیره
/SCM) . استیکپارچهکاملطور ERP) 

مستمرکردنذخیره-۱•

کاناليمونتاژ-۲•

جهانيتامینزنجیره-۳•

https://www.investopedia.com/terms/s/scm.asp#:~:text=Supply%20chain%20management%20(SCM)%20is,products%20to%20the%20consumer%20faster.
https://insights.sap.com/what-is-erp/#:~:text=ERP%20stands%20for%20enterprise%20resource,processes%20into%20a%20single%20system.
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أمین سه عامل اصلي در طبقه بندی استراتژی زنجیره ت
ایفاتأمینزنجیرهتراتژیاسانواعبندیطبقهدرمهمینقشتوانندمیکهاستدادهارائهراباشدمیزیرعاملسهدارندهبردرکههااستراتژیبندیطبقهمدلیککریستوفر

:ازعبارتندعواملاین.نماید

(متغیریاثابت)تقاضانوع•

(ویژهیااستاندارد)محصولاتنوع•

(بلندیاکوتاه)مجددبارگیریدرتأخیرزمانهای•

است؟چگونهتقاضاعرضههایمشخصهبهتوجهباتأمینزنجیرهاستراتژیانتخاب

نابپیوستهمجددیریبارگاستراتژیاست،کوتاهمجددبارگیریتأخیرزمانوبودهبینیپیشقابلتقاضاکهزمانی.داردوجودتأمینزنجیرهعمومیاستراتژیچهار•
تأخیربه.باشدمیمناسبچابک–نابتأمینزنجیرهاستراتژیاست،بلندنیزبارگیریتأخیرزمانوبودهبینیپیشقابلغیرتقاضاکهزمانیمقابلدر.استمناسب
.دادتشخیصراچابک–نابتأمینزنجیرهاستراتژیتوانمیآنباکهباشدمیهاییراهازیکیانداختن

چیست؟نابتأمینزنجیرهاستراتژی

وومک“توسطنابتولیدیهنظر.داردتمرکزبودنچابکیابودننابدرتأمین،زنجیرهتواناییبرمبتنیتأمینزنجیرهاستراتژیباارتباطدرمباحثاتاخیرهایسالدر•
ذفحیاکاهشبراصلدرنابتفکر.یافتتوسعهنابتفکرترگستردهمفهومبه۱۹۹۶سالدرهاهمانتوسطبعداوگردید،تشریحمیلادی۱۹۹۰سالدر”جونز

استیافتهشهرتمدالعنوانتحتهمچنینوبودهمتمرکزضایعات

چیست؟چابکتأمینزنجیرهاستراتژیتعریف

وعرضهتطبیقتواناییوبودن،وپاسخگبااصلدرچابکی.استنیازچابکیازبالاتریسطحباشد،میبالاتنوعبهمشترینیازوبودهمتغیربسیارتقاضاکهبازارهاییدر•
تغییراتبهپاسخگوییواناییتعنوانبهراچابکی.محوربینیپیشتابودهتقاضامحوررویکردایناصلدر.استمرتبطبینیپیشقابلغیرومتغیربازارهایدرتقاضا
نمایدمیتعریفآوریسودوهزینهدرکارآمدیبابازار
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ت؟تعریف استراتژی زنجیره تأمین چابک ناب چیس
نیازبهسخگوییپایعنی:کندمشترکلیهدفیکدرآنهاحالاینباگیرند،میقرارمدنظرمخالفالگوهایعنوانبهاغلبچابکونابرویکردهایچهاگر•

روشدوایندرشتریمنیازبهپاسخگوییاساسوپذیردمیصورتتقاضاهایمشخصهاساسبرمشترینیازبهپاسخگویی.کلهزینهکمترینبامشتری
تأمینزنجیرهاستراتژیهآنچایجادبرایمختلفیهایراهازتوانندمیچابکونابرویکردکهدارندمیبیانتحقیقاتازبسیاریاینکهاضافهبه.استمتفاوت
ومناسبهایجنبهازیسیکپارچهوعقلاییانتخابعبارتیبهبلکهنیست،بودننابیاچابکیسؤالحقیقتدر.شوندیکپارچهشود،میخواندهنابچابک
هایمشخصهینبایمقایسهزیرجدول.گویندچابک-نابتأمینزنجیرهاستراتژیراآنکهدادهارائهراخاصیتأمینزنجیرهاستراتژیالگوها،اینمثبت

میدهدارائهراچابک-نابوچابکناب،تأمینزنجیرههایاستراتژیمختلف
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همسویي و مزیتاستراتژی زنجیره تأمین 

تأمینزنجیرهاستراتژیوکاروکسباستراتژیهمسویي

کهنمایدتلاشبایدسازمانلذاباشد،میالزاماتازآناجزایتمامبینهماهنگیویکپارچگیوجودبنابرایناست،سیستمیکمثابهبهسازمانیهرکهآنجااز•
ایناینکهبخاطرتأمینزنجیرهوکاروکسبهایاستراتژیبینویژهبهنماید؛برقراریکپارچگیوهماهنگیخود،خردهایاستراتژیوکلانهایاستراتژیبین
وکسبتأمینزنجیرهاهدافجنبهسههماهنگیویکپارچگیبایدسازمان.بودخواهدمحصولاتفروشبازاردرسازمانپذیریرقابتمتضمنهماهنگینوع
.گرددمیاستخراجکاروکسباهدافازتأمینزنجیرهاهداف)کار

استراتژیکریزیبرنامهدرتأمینزنجیرهاستراتژیبكارگیریمزایایمهمترین

آنطریقازتاآوردمیفراهمایسادهراهدیگرعبارتبه.باشدمیمشترینیازبهگوییپاسخوسفارشاتتکمیلدرتأمینزنجیرهاثربخشیمزیتمهمترین•
.باشدمیرقابتساساموضوعایندارد،رامشترینیازهایبهگوییپاسخمنظوربهمحصولاتشبرایمناسبیتأمینزنجیرهسازمانآیاکهکردتعیینبتوان

تکمیلرایکدیگرمقولهدواینترتیببدینوشدهکاروکسبفعالیتهایگیریجهتباتأمینزنجیرههایفعالیتگیریجهتیکپارچگیبهمنجراینکهدوم•
.نمایندمی

رقابتاساسوپایهحتیودهبخشیبهبودرامتغیرکاریوکسبمحیطبهتأمینزنجیرهپاسخگوییها،استراتژییکپارچگیاینکهازاستعبارتمزیتآخرین•
رقابتبامواجهدرتریمشمتغیرنیازهایباآنتطابقوبازارهاینیازمندیتغییرباهمراهتأمینزنجیرهتکاملازتانمودهکمکمزیتاین.دهدمیتغییرنیزرا

.شودحاصلاطمینان

https://sharifstrategy.org/types-of-strategy/
https://sharifstrategy.org/types-of-strategy/
https://sharifstrategy.org/types-of-strategy/
https://sharifstrategy.org/types-of-strategy/
https://sharifstrategy.org/types-of-strategy/
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اجزای اصلي مدیریت زنجیره تامین کدامند؟
محصولاتاینوزیعتنهایی،ومیانیمحصولاتبهمواداینتبدیلمواد،تهیه:دهدمیانجامرازیرتوابعکهتوزیعهایگزینهوامکاناتازایشبکهتامینزنجیره
میکهجامعیوصرمختتعاریف.آورددستبهتوانمیرامختلفتوابعاینادغامآنطریقازکهاستاستراتژییکتامینزنجیرهمدیریت.مشتریانبهنهایی
مادهمرحلهازکالاهاتبدیلونجریابامرتبطفعالیتهایتمامبرمشتملتامینزنجیره:ازعبارتندکهدادارائهتامینزنجیرهمدیریتوتامینزنجیرهاستراتژیازتوان
:استشدهتشکیلزیراجزایازواستآنهابامرتبطاطلاعاتیجریانهاینیزونهاییکنندهمصرفبهتحویلتا(استخراج)خام

اینهمهکههستندانکنندگانشتامینو(باشندسازندهیاکنندهمونتاژمیتوانندخودشانکه)اولیهکنندگانتامینشاملبخشاین:بالادستتامینزنجیره-۱•
.استحملوخریدقسمتایناصلیفعالیتهای.گیردمیسرچشمهموادازمسیرها

امینتوسیلهبهسازمانبهشدهحملهایدادهتبدیلدرسازمانیکوسیلهبهشدهاستفادهپردازشهایهمهشاملبخشاین:داخليتامینزنجیره-۲•
شاملاینجالیتهافعاکند؛میحرکتسازمانخارجبهتوزیعبراینهاییمحصولکهزمانیتاشودمیسازمانواردموادکهزمانیازهاست،خروجیبهکنندگان

.استکیفیتکنترلوساختموجودی،مدیریتمواد،حمل

کهشودیممشاهدهزیادخیلی.استنهاییمشتریانبهمحصولاتتحویلوتوزیعدردرگیرفرایندهایهمهشاملبخشاین:دستپایینتامینزنجیره-۳•
.فروشانخردهوشانفروکلمثلشودانجامکنندهتوزیعچندینازاستفادهبااینجا.پذیردمیپایانگردد،میمصرفیاواگذارمحصولوقتیتامینزنجیره
کارگاههزارانکننده،عرضهصدهاشاملماشینیکبرایتامینزنجیره.باشدپیچیدهبسیاراستممکنوداردوجودهااندازهوشکلهاهمهدرتامینزنجیره
خرید،هایآژانسول،محصمهندسیقبیلازپشتیبانیوظایفومشتریانفروشان،عمدهمستقیم،تجاریفروشندگاندلالها،انبارها،مونتاژ،کارگاهوساخت
.استانتقالونقلشرکتهایوهابانک
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ست؟اجزای اصلي در فرایند مدیریت زنجیره تأمین چی

ارائهودماتخیامحصولیکایجادبرایشرکتکهاستسازمانیاجزاییااولیهموادتأمینفعالیتوفرآیند (SCM) تأمینزنجیرهمدیریت
دقیقوموقعبهعاتاطلادیگربیانبه.استتأمینزنجیرهعملکردبهبودتأمینزنجیرهمدیریتهدف.داردنیازمشتریانبهخدماتیاکالاآن

بهموثرتأمینیرهزنجهایسیستم.کنندارسالوتولیدرافروشقابلمحصولفقطتادهدمیراامکاناینتولیدکنندگانبهتأمینزنجیره
راکالاییسازیرهذخیوبیمهنقل،وحملتولید،هزینهامراین.دهندکاهشرااضافیفعالیتتاکندمی‌کمکخرده‌فروشانوتولیدکنندگان

.دهدمیکاهشنیستند،فروشقابلکه

:ازعبارتندمدیریتایناصلیجزشش

ریزیبرنامه•

مناسبمنابعیافتن•

تولید•

کالاتوزیع•

پشتیباني•

نهائيارزیابي•
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مدیریت زنجیره تأمین چیست؟عوامل موثر بر 

چیست؟تامینزنجیرهمدیریتاصليفرایندهای

اطلاعاتمدیریت•

لجستیکمدیریت•

روابطمدیریت•

چیست؟تامینزنجیرهمدیریتاصليگام های

ریزیبرنامه•

)کنندگانتامین)منابع•

تولیدوساخت•

توزیع•

پشتیباني•

نهایيارزیابي•



This presentation uses a free template provided by FPPT.com

www.free-power-point-templates.com

مدیریت زنجیره تأمین چیست؟عوامل موثر بر 

جریان های مدیریت زنجیره تامین چیست؟

اصل مدیریت زنجیره تامین چیست؟ 7

.اصل‌زیر‌را‌معرفی‌کنیم۷به‌طور‌کلی‌می‌توانیم‌برای‌مدیریت‌زنجیره‌تامین‌

تقسیم‌بندی‌مشتریان‌بر‌اساس‌نیاز‌آن‌ها:‌اصل‌اول•

سفارشی‌سازی‌شبکه‌لجستیک‌طبق‌نیاز‌مشتریان:‌اصل‌دوم•

بررسی‌و‌ارزیابی‌سیگنال‌های‌بازار‌و‌تنظیم‌میزان‌تقاضا‌برای‌تخصیص‌اصولی‌و‌بهینه‌منابع:‌اصل‌سوم•

ایجاد‌دسترسی‌آسان‌مشتری‌به‌محصول‌برای‌سرعت‌بخشیدن‌به‌فرآیند‌فروش:‌اصل‌چهارم•

مدیریت‌موثر‌منابع‌به‌منظور‌کاهش‌هزینه‌خرید‌مواد‌اولیه‌و‌خدمات:‌اصل‌پنجم•

توسعه‌زنجیره‌تامین‌با‌استفاده‌از‌تکنولوژی‌روز،‌برای‌پشتیبانی‌از‌سطوح‌مختلف:‌اصل‌ششم•

بررسی‌و‌ارزیابی‌کانال‌های‌عرضه‌برای‌اثر‌بخشی‌فرآیند‌مورد‌نظر‌و‌کسب‌موفقیت:‌اصل‌هفتم•
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نقش های زنجیره تامین

(CPO) تدارکاتارشدمدیر•

(CLO)لجستیکارشدمدیر•

تامینزنجیرهمدیر•
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شبیه سازی استراتژی زنجیره تامین
مدلدرتوانمیرانتامیزنجیرهمدیریت.استتامینزنجیرهیکمناسبدهندهنشانکهاستمدلیکعاملکهدارداشارهتامینزنجیرهاستراتژیسازیشبیه•

قرارالعهمطموردتوانمیرامدلعملکرد.شودانجامواقعیسازماندرکاراینکهاستعملیغیریاواستغیرممکنبودنگراندلیلبهآنانجامدادانجام
.کرداستنباطتوانمیراواقعیتامینزنجیرهعملکردبهمربوطخواصسپسوداده

زنجیرهیکدرخاصفرآیندهایمشاهدهبودنهزینهپریاوبودنممکنغیرتواندمیآن.داردوجودتامینزنجیرهاستراتژیسازیشبیهبرایمتعددیدلایل•
ازبیشتواندمیریاضیمعادلاتعنوانبهآنتوصیفبرایتامینزنجیره.غیرهوآینده،هایسالدرفروشوخریدمثال،عنوانبه.کنداثباتراواقعیتامین
پیچیدهحدازبیشواندتمیتحلیلیهایتکنیکازاستفادهباحلراهیکآوردندستبهبرایشد،بندیفرمولریاضیمدلیکاگرحتی.باشدپیچیدهحد
.باشد
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ست؟چالش های و مشكلات اجرای استراتژی زنجیره تأمین چی

متحملراوژهایپرزیادیوبرهزینههایموجودینتیجهدروبرسندتقاضایشانسطحبهنیستندقادرکههاییشرکتازشماریبیمثالهایتجارتجهاندر
.پردازیممیآنهاعللومشکلاتاینتشریحبهمابخشایندر.داردوجودمیشوند،

:شوندمیناشیمنبعدوازتامینزنجیرهرویپیشمشکالتطورکلیبه

تأمینزنجیرهاستراتژیاجرایدراطمینانعدم.1

تأمینزنجیرهاستراتژیاجرایدرهماهنگيعدم.2

تامینزنجیرهمشكلاتترینمزمنچرمي؛شلاقاثر

فریبندهذخیره
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ست؟چالش های و مشكلات اجرای استراتژی زنجیره تأمین چی

نحوه اندازه گیری عملكرد و اثربخشي استراتژی زنجیره تأمین چگونه است؟

ساختار شرکای زنجیره تامین

شده‌است،‌به‌گونه‌ریزیطراحی‌زنجیره‌تامین‌بر‌اساس‌کارایی‌که‌بر‌روی‌عوامل‌استراتژیک‌و‌با‌توجه‌و‌نیازمندیهای‌مشتری‌برای‌طراحی‌زنجیره‌تامین‌است،‌پایه
ن‌پایه‌ریزی‌بر‌پایه‌آگاهی‌از‌محصول‌نهایی‌در‌زنجیره‌تامی.‌ای‌که‌محدوده‌محصولات‌موجود،‌سرویس‌ها،‌محصولات‌جدید‌یا‌بخش‌مشتریان‌را‌پوشش‌می‌دهد

می‌شود

پیاده سازی ارتباطات مشارکتي

اصلاح‌زنجیره‌تامین‌این‌بخش‌نقش‌تکنولوژی‌را‌در.‌نقش‌سیستم‌های‌اطلاعاتی‌را‌در‌اصلاح‌زنجیره‌تامین‌نباید‌نادیده‌گرفت:اطلاعات‌مدیریت‌زنجیره‌تامین
.فرایندها‌و‌استراتژی‌شرکت‌را‌تحت‌الشعاع‌قرار‌دهد(‌اصلاح)تغییرات‌سیستمی‌باید‌تغییرات‌.‌نشان‌می‌دهد

پنج‌دلیل‌.‌ام‌می‌شوداین‌کوشش‌ها‌برای‌استراتژی‌ها‌و‌سیاست‌های‌کارایی‌انج.‌شاخص‌اصلی‌بهبودی‌زنجیره‌تامین‌کاهش‌هزینه‌است:‌کاهش‌هزینه‌زنجیره‌تامین
:اصلی‌هزینه‌زایی‌عبارت‌اند‌از

ضعف‌موجود‌در‌طراحی‌تولید•

عدم‌وضوح‌فرایند‌زنجیره‌تامین•

وجود‌اطلاعات‌ناقص‌برای‌تصمیم‌گیری•

تغییرات‌رویه‌های‌داخلی‌و‌خارجی‌شرکت•

ضعف‌حلقه‌های‌زنجیره‌در‌ارتباط‌میان‌شرکا‌زنجیره‌تامین•
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راه حل های مشكلات زنجیره تامین
فنـــاوریتیبانیپشسپسومطرحهاحلراهابتدااستاینبرسعیقسمتایندر.اندکردهپیداتامینزنجیرهمشکلاتبرایرازیادیحلهایراهسازمانهاهرساله

.شودبحثشدهارائههایحلراهدرمورداطلاعات

.داردوجودفنوندستهسهتامینزنجیرهدرمشکلاترفعجهت:هاحلراه

کنندگانعرضهباازمانسارتبـــاطوکنندگانعرضهبینارتباطاتمدیریتکنندگان،عرضهقطعات،عرضهوطراحیباارتباطدرکههستندفنونیاولدسته
سومدستهوارددوجودمشکلاترفعجهتسازمانداخلیمسائلوموجودیمدیریتتولیدی،هایسیستمباارتباطدرکههستندفنونیدومدستهدارد،وجود

میاشارهمواردیبعضبهذیلدر.شودلحاظبایدسازمانباآنهاهماهنگیوخریدارانوفاداریخریداران،کنندگان،توزیعدرموردکههستندتدابیــــــریمجموعه
:شود

عمودیادغام-۱•

موجودیکنترل-۲•

تولیدریزیبرنامهبرمناسبهایتکنیک-۳•

موقعبهتولیدیهایتکنیک-الف•

همزمانعملیات-موردنیازجموادریزیبرنامههایتکنیک-ب•

اطمینانعدمکاهشهایاستراتژی-۴•
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راه حل های مشكلات زنجیره تامین

:ازعبارتندکهکنندمیپشتیبانیتامینزنجیرهازافزارینرمگروهچهارطورکلیبه

(ERP) موسسهمنابعریزیبرنامهافزارهاینرم-۱

(SCM) تامینزنجیرهمدیریتافزارهاینرم-۲

(OPT) تولیدسازیبهینهافزارهاینرم-۳

(ANAL) تحلیلوتجزیهافزارهاینرم-۴

:MRP موادنیازمندیریزیبرنامه

فعالیتهایکهتندخواسمیافرادشدندتجارتواردهارایانهکهوقتیبنابراینشدندمیانجامکاغذباتجاریهـــــایمراودهبیشترگذشتهدر
هایتمسیسمثلکردندمیپشتیبانیراتامینزنجیرهازکوچکیبخشفقط۱۹۶۰دههاوایلدرهابرنامهاولین.شودخودکارتامینزنجیره
اینوکردندپیداسترشگیکدیگرازمستقلوایوظیفههایزمینهدرکاربردهاییچنیناین.تولیدیتفصیلیریزیبرنامهوموجودیمدیریت
وابستگیتامینیرهزنجفعالیتهایازتعدادیبینشدمشخصبعداندکی.ساختمیترمشکلراآنهاادغاموشدزمانطیبیشترانحرافباعث
.خوردندشکستموادنیازمندیریزیبرنامهکاربردهایبعضیزمانطیاما.داردوجود
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راه حل های مشكلات زنجیره تامین

:(MRPII) تولیدمنابعریزیبرنامه

اطلاعاتیپایگاهیککارگیریبهوشرکتمختلفکاریبخشهایدرگرفتهانجامفعالیتهایکردنهماهنگازطریقتولیدیمنابعریزیبرنامه•
بهمشترکنسخهیکوبودهمشغولبروزاطلاعاتازاستفادهبههمهکهبخشدمیاطمینانموضوعاین.سازدمیآسانراداخلییکپارچگیمشترک،

.برندمیکار

:(ERP) موسسهمنابعریزیبرنامـه

طراحیوسیلهبهتجاریاصلیفرایندهایهمهکنترلچگونگیآورد،وجودبهراجدیدچالشیکمشتریبهموسسهخدماتشدنایرایانهپیشرفت•
درکلآنهاازاستفادهومنابعهمهادارهفرایندیکموسسهمنابعریزیبرنامهعنوانبهشدهشناختهیکپارچهحلراه،(ONLINE) خطبرافزارینرم

همهکردنیکپارچهآناصلیهدفواستموسسهمنابعهمهازاستفادهادارهوریزیبرنامهشاملفرایندایناست،هماهنگرفتاریکبامجموعه
.کندتامینراموسسهنیازهایهمهبتواندکهاستواحداطلاعاتیسیستمیکدرشرکتیکوظایفومنابعبخشها،

:(ERP/SCM) موسسهمنابعریزیبرنامهنسلدومین

مراودهاینحالدرعینوداشتتواناییسفارشفرایندوموجودیحقوق،ودستمزدمثلاجراییفعالیتهایمدیریتدرسنتیموسسهمنابعریزیبرنامه•
شرکتدرهآنچدربارهآماریریزان،برنامهبرایموسسهمنابعریزیبرنامههایسیستموسیلهبهشدهایجادگزارشهای.کردندمیخودکارراها

نقطهیکدرراتجارتازفوریعکسیک(سنتی ERP)هاسیستماینگزارشهایامادادندمیارائهشدمیانجاممالیعملکردوهاهزینهدرمورد
استتامینزنجیرهریزیبرنامهمرکزکهمستمریریزیبرنامهازآنهاوکردمیارائهزمـــاناز
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راه حل های مشكلات زنجیره تامین

:هوشمندتامینزنجیره

افزارینرمحلهــایراهدر (AI) مصنوعیهوشداشتنبه (SUPPLY CHAIN INTELLIGENCE=SCI) هوشمندتامینزنجیره•
راتامینزنجیرهکلیطهادادهتحلیلوتجزیهوسیلهبهاستراتژیکگیریتصمیمتواناییهوشمندتامینزنجیره.دارداشارهتامینزنجیره
.آوردمیفراهم

:هاسیستمیكپارچگيوادغام

مواقعبیشتردرکارکنانوباشندداشتهارتباطیکسانیزبانبهیکدیگرباکهدادنمیاجازهمختلفبخشهایبهایوظیفهومجزاهایسیستم•
.آورنددستبهتوانندنمیسادگیبهدارندنیازکهرااطلاعاتی

باشه؟میتونهچیزهایيچه:محسوسمنافع

هزینهاهشکاطلاعات،فناوریهزینهکاهشمالی،چرخهبهبودفروش،مدیریتبهبودوری،بهرهبهبودپرسنل،کاهشموجودی،کاهش•
.موقعبهتحویلنگهداری،هزینهکاهشلجستیک،هزینهکاهشسود،افزایشصندوق،مدیریتبهبودتدارکات،

باشه؟میتونهچیزهایيچه :نامحسوسمنافع

بخشهایادغام،ادغامنوعمشهودترین.شدنجهانیانعطاف،استانداردسازی،مشتری،بهپاسخگوییبهبودیافته،فراینداطلاعات،وضوح•
ارزشيهایزنجیرهدرکهداردوجــودنیزادغامازدیگرینوعاما.استجریاندربخشهابینکهاستاطلاعاتیادغامیاوتامینزنجیره
.افتدمیاتفاق
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راه حل های مشكلات زنجیره تامین

تامینزنجیرهمدیریتوالكترونیکتجــــارت

زنجیرهعالیتهایفازخیلی.استشدهارائهتامینزنجیرهمشکلاتبرایحلهاییراهارائهبرایعالینگرشیکعنوانبهالکترونیکتجارت
.پذیردصورتالکترونیکتجارتوسیلهبهتواندمیاجزاءتدارکتامشتریازسفارشگرفتنازتامین

بالادستفعالیتهایتواندمیالکترونیکتجارتابداعیمدلچندین:بالادستفعالیتهای:تامینزنجیرهدرالکترونیکتجارتفعالیتهــــایانواع
باکهاندشدهتوصیف (E-PROCUREMENT) الکترونیکیتدارکعنوانبهعمومیطوربههامدلاین.دهدبهبودراتامینزنجیـــره
.شوندمیشناختهگروهیخریدطریقازتدارکوخریداربهکاتالوگارائهمناقصه،عناوین

ثبتمحصول،جریانتافارشسورودازفعالیتهااین.هستندالکترونیکتجارتفراتجاریفعالیتهایبرمشتملداخلیفعالیتهای:داخلیفعالیتهای
.شوندمیادارهمنسجماینترانتازطریقمعمولاًکهشوندمیبندیدرجهنقلوحملوفــــــروش

:ازعبارتندفعالیتهااینعمومیمدلدو.مرتبطندبرخطفروشبامذکورفعالیتهای:دستپایینفعالیتهای

.دهندمیقرارموردبررسیراموردنیازکالاهایالکترونیکیکاتالوگهایخریدارانروشایندر:شرکتسایتوبدرفروش-۱

هامراودهینا.کنندمیجوییصرفهاداریولجستیکیهایهزینهدروکوتاهراتامینزنجیرهوچرخهالکترونیکیهایمزایده:مزایده-۲
.میگن B2C وB2B معمولاً
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راه حل های مشكلات زنجیره تامین

تامینزنجیرهدراستراتژیویكپارچگيعملكرد

.اشدبداشتهوجودمیبایستداریمعناومثبترابطهتامینزنجیرهاستراتژیکیکپارچگیوتامینزنجیرهعملکردبین-۱

.باشدتهداشوجودمیبایستداریمعناومثبترابطهتامینزنجیرهدرارزشخلقوتامینزنجیرهاستراتژیکیکپارچگیبین-۲

:گیردقرارارزیابیوبرسیموردمیبایستمنظر۵ازاستراتژیکیکپارچگیهمچنین

مشترییکپارچگی.1

داخلی.2

کنندهتامین.3

تکنولوژیوطرحریزی.4

روابط.5
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کانبان و تولید بهنگام

درکهتاسریزیبرنامهسیستمهایترینپیشرفتهازیکی ( Just In Time ) موقعبهتولیدسیستم
محدودیتهایلحاظبهامروزه. استگرفتهقرارتولیدکنترلوریزیبرنامهنوینسیستمهایهرمصدر

بهپاسخگوییوشناختودسترسدرمنابعازبهینهاستفاده،بازارهاپیچیدگیوتوسعهواقتصادی
وگردیدهتبدیلناپذیراجتنابامریبهبازارمختلفهایبخشدرمشتریهایخواستهبهموقع

ظحفبازاردرراخودسهم،سنتیکارروشهایوساختارهاحذفباتاداشتهآنبرراسازمانها
شدگرفتهکاربهوتاتویشرکتدراونوچییتایتوسطبارنخستینکهموقعبهتولیدسیستم . نمایند
بهتوجهباوتگرفقرارژاپنیشرکتهایسایرتوجهموردسرعتبهکهاستسیستمهاهمینازیکی

یافتتوسعهودهگردیاجراژاپنیشرکتهایاکثردرسیستمایننیازموردخاصفرهنگبودنیکسان
.



This presentation uses a free template provided by FPPT.com

www.free-power-point-templates.com

کانبان و تولید بهنگام

:بهنگامتولیدتعریف•

وعواملایعاتضکاهشازطریقوفرآیندتولیدمراحلنمودنبهینهآنهدفکهاستتولیدیسیستمنوعیبهنگام،تولید•
میزانبهنیازموردمانزدربرتروکیفیت،باموقعبهراوخدماتکالاکهاستتولیدیسیستمدیگرعبارتبه.غیرکاراست

.نمایدمیارائهونیازتولید
زمان،آلاتینماشیدکیقطعاتانسانی،نیرویمواد،تولیدشاملازعواملهریکتولید،سیستمایندیدگاهازکلیبطور•

نامیده“لافواتضایعات”ننمایدایجادمحصولدرایافزودهارزشگونههیچوشوداستفادهحداقلازتعدادبیشکه.......و
.هاستواتلافضایعاتاینحذفبهنگامتولیدسیستمهدفوشودمی
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کانبان و تولید بهنگام

:تولیدهایدستهبودنکوچکمزایای
ونقلحملهایهزینهکاهش.1
کالانگهداریبراینیازموردفضایکاهش.2
کاریهایدرایستگاههانظمیبیرساندنحداقلبه.3
وبازسازیبازرسیهزینهبودنحداقل.4
زمانبندیبرنامهدرپذیریانعطاف.5

ازطریقبهنگامددرتولیاندازیراهزمانکاهش.مکرردارداندازیهایراهبهنیاز،تولیداتترکیبتغییروتولیدیهایدستهاندازهکردنکوچک
:گیردمیزیرانجامهایروش

.هاوروشابزارهاواستانداردنمودنسازیساده•
 (GT)گروهیتکنولوژیبصورتآلاتماشیناستقرارازنحوهاستفاده•

.دقیقهدرچندقالبتعویضمعنیبهSingle Minute Exchange of Die (SMED)ازروشاستفاده•
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کانبان و تولید بهنگام

،استمتداولاربسیبهنگامتولیددرسیستمگروهیتکنولوژیآلاتماشیناستقرارنحوهازاستفاده
.شودمیطراحیمحصولنیازمندیهایاساسبراستقرارنحوهکهگفتتوانمیبنابراین
:روشمزایایاین.استشکل”C“یا“U”صورتبهاستقرارنحوهترینمتداول

کمترونقلحمل.1
بیشترپذیریانعطاف.2
یافتهتخصیصفضایکاهش.3
انسانینیرویکاهش.4
زیاددرحجممتنوعمحصولاتتولید.5

:میشودامانجزیراهدافتحققبرایمنظورهچندافرادپرورشتولیدیسیستمدراین
دیگرانازدریافتیوکارکارخودکنترل•
عملیاتنوعازیکبیشترانجام•
آنهاواجرایتایید،نیازودرصورتپیشنهادهاارائه•
.پیشگیرانههایفعالیتوانجاماندازیراهوکارانجامآموزش•
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When stock goes down, problems become evident
وقتي موجودی کاهش مي یابد، مشكلات آشكار مي شوند

Quality failures Flexibility failures Reliability failures

Just In Time
Stocks and work-in-progress

؟JITچرا 
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When problems become evident, We have to solve it with the tools that we have

.وقتي مشكلات آشكار شد، باید با ابزارهایي که در اختیار داریم آن را حل کنیم

؟JITچرا 
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مشاهده ی فرایند

یمشاهده.ودشمیمشخصارزشجریانارزش،جریانبردارینقشهقبیلازابزارهاییازاستفادهبابار،اولینبرایمرحلهایندر
دراین mudaابعمنتشخیصکندمتمرکزنابتبدیلفرایندهایبربیشترراخودهایتلاشتاکندمیکمکشرکتبهروند
.شودمیآغازمرحله
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سازماندهي خانه

میحذفوشناساییکارمحلدرراmudaمختلفمنابع(کارمحیطفیزیکیسازماندهیوکردنتمیزبرایتکنیکی5S (.استترپیچیدههایبهبودمبنایمرحلهاین
تحلیلوتجزیهرارکتشتولیدهاینیازمندیپذیرانعطافتولیدهایسیستم.شودمیآنبامرتبطافرادوکارمحیطازدرنگهداریشخصیانضباطایجادباعثوکند
.شودمتمرکزولمحصیخانوادهوکوچکهایدستهجریانبرمبتنیتولیدخطوطبرتادهدمیارائهتولیدیهایزیرساختبرایمجددپیکربندییکوکندمی

.استوریبهرهوجریانازاطمینانبرایمناسبتولیدهایزیرساختایجادمجددپیکربندیاینهدف
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طراحي و اجرای فرایندهای داخلي بهبود یافته

آمادهسرعتکاری،طشرایکیفیت،بهبودبهتوانیممیمیانایندرکهدارند،اصلیهدفچندفازایندرشدهگرفتهکاربههایتکنیکوابزارها
همهدربهبودهازیرانندکمیصرففازایناجرایبرایراخوبینسبتازمانبسیاریهایشرکت.کرداشارهفراینداطمینانقابلیتوتغییروسازی

.شوندمیگرفتهکاربهنابمعمولابزارهایبیشترکهاستفازایندر.شوندمیاعمالمحصولفرایندمراحلی
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ارتباط با عرضه و تقاضا

تامینوتریانمشباشرکتتولیدیفرایندهایکهاستآنزمانشدندحذفوشناساییمودامنابعترینعمدهوشدایجادداخلینظمکههنگامی
میمشتریتقاضایازروزانهحتییاوهفتگیماهانه،ترکیبکنندهمنعکسکهاستتولیدریزیبرنامهیک Heijunkaشودمرتبطکنندگان

.باشدداشتهشدهکنترلوثابتکارسرعتوروانبندیزمانیکتاسازدمیقادرراشرکتوباشد
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مدیریت زنجیره تامین پایدار چیست؟

زنجیرهمدیریتمخصوصاً‌ومدیریتعمومیتصمیماترویبرمداومبه‌صورتاقتصادیواجتماعیمحیطی،جنبه‌هایادغام
بازتعریفوبازاندیشیبهاقدامتامینزنجیرهرویکردازاستفادهباسازمان‌ها.استبودهتأثیرگذارعملیاتمدیریتوتامین
.کرده‌اندعملیاتمدیریتمفهوم

برون‌سازمانیووندرشبکه‌هایتعاملاتمالیومنطقیفیزیکی،جریانمدیریتبه‌عنوانتامینزنجیرهمدیریتسنتی،به‌صورت
مدیریتی،عملیاتومحورفرآینددیدگاهاز.می‌گرددمنجرمشتریرضایتحصولوارزش‌افزودهخلقبهمنجرکهتعریف‌شده

.نمی‌گیردبردرراموارداینبهتنهاامامی‌گیردبردرراتوزیعوتولیدمنابع،تامینبرنامه‌ریزی،تامین،زنجیره

https://www.amadgaran.com/articles/what-is-supply-chain-management/
https://www.amadgaran.com/articles/what-is-supply-chain-management/
https://www.amadgaran.com/articles/what-is-supply-chain-management/
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مدیریت زنجیره تامین پایدار چیست؟

۶چرخهکیبه‌صورتوزیرشکلچارچوبقالبدرراپایدارتأمینزنجیرهمدیریتبحثگذشتهسال‌هایدرمختلفمحققان
مدیریتفرآینددرواقع.می‌باشدبازتولیدومشتریانارزش،تولیدحمل‌ونقل،تبدیل،منابع،تامینشاملکهکرده‌اندتعریفقسمتی
:می‌گرددزیرمراحلشاملپایدارتامینزنجیره
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مدیریت زنجیره تامین پایدار چیست؟

ایراندرپایدارتامینزنجیرهپیاده سازیضرورت
می‌رود،کشورمانالمانهظتحریم‌هایرفعواقتصادیفعالیت‌هایگسترشبرایبین‌المللیفضایگشایشبهکهامیدهاییبهتوجهبا

بهکهکشورمانمختلفصنایعاستلازمشک،بدونشد؛خواهدفراهمجهانیتجارتوبازارهادرایرانحضورفضایبه‌زودی
.کنندکسبراجهانیرقابت‌هایدرحضوربرایلازمآمادگیهستندجهانیبازارهایدرحضوردنبال
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مدیریت زنجیره تامین پایدار چیست؟

پایدارتامینزنجیرهپیاده سازیبرایبزرگسازمان هایبرخياقداماتنمونه
آنیمشاهدامروزهواستافتادناتفاقحالدربنگاهیوخرداقتصادسطحدرهموکلاناقتصادسطحدرهمنگرشتغییراین
ماعیاجترفاهبهنسبتوکردهفرضکلیکبه‌صورتراخودمردم‌نهادوعمومینهادهایودولتکناردراقتصادیبنگاه‌هایکه

.می‌کنندمسئولیتاحساسهواوزمینآب،تخریبوبشریت
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عارضه یابي در زنجیره تامین

تامینزنجیرهعارضه یابيتاریخچه
عملکرداندازه‌گیریعیارهایمبرلجستیکعارضه‌یابیروش‌هایبیشتر.هستندکمنسبتاً‌عارضه‌یابیابزارهایتامین،زنجیرهولجستیکادبیاتدر

راهسربرموانعیولاتمشکامامی‌شود،استفادهالگوبرداریتکنیک‌هایازنیزمواقعبعضیدر.هستندکمیابزارهایمواردبیشتردرودارندتکیه
داردوجودتکنیک‌هااینکارگیریبه

۱۹۹۰سالدر SCOR مدل.می‌شوددادهشرحادامهدرکهاستشدهارائهتامینزنجیرهولجستیکعارضه‌یابیبرایروشچندینتاکنون
بینارتباطایجادبرایمشترکزبانیآوردنفراهمآنهدفواستفرآیندیمرجعمدل SCOR .شدارائهتامینزنجیرهانجمنتوسطمیلادی
دادندتوسعهلجستیکعارضه‌یابیمنظوربهرا SCOR مدلتامینزنجیرهانجمن۱۹۹۶سالدر.استزنجیرهاعضای
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عارضه یابي در زنجیره تامین

برتامینزنجیره‌یابیعارضهابزارمدلاین.شدگرفتهکاربهتامینزنجیرهعارضه‌یابیبرایکهبوددیگریابزارزنجیرهارزشارزیابيمدل
ازراآننیازمورداطلاعاتوشناساییرازنجیرهمهمارزش‌هایمدلاین.بودشدهبنا SCOR مدلاساسبربازکهدادتوسعهراوبپایه

باخودنسازمامقایسهباتامی‌دادقرارعضوشرکت‌هایاختیاردرراامکاناینومی‌کردجمع‌آوریلجستیکانجمنعضوموفقشرکت‌های
استفادهقابلانجمنعضوشرکت‌هایبرایتنهاالگوبرداریروشهمانندنیزروشاین.کنندشناساییراخودضعفوقوتنقاطموفقسازمان‌های

.(۲۰۰۶سچوانینگر)بود

وترکیبانتخاب،ایبرسیستماتیکرویکردیکازکهاستلجستیکسیستم‌هایعارضه‌یابیمنظوربهدیگریروشسریعجویوجست
بیشترونمی‌کندهمفراراموجودمشکلاتازکاملیاطلاعاتروشاین.می‌کنداستفادهتامینزنجیره‌هایبهمربوطکمیوکیفیداده‌هایاستنتاج

.(۲۰۰۴لانگلی‌جر)می‌گیردقراراستفادهمورداطلاعاتیسیستم‌هایعارضه‌یابیمنظوربه

تامینزنجیرهیکدرعملكردمعیارهایوشاخص ها
.می‌باشدخاصتوجهموردکاربردیمجامعدرهموآکادمیکمحافلدرهمکهاستمواردیجملهازعملکردارزیابیشاخص‌هایطراحی
داده‌اندمانجابسیاریپارکرمطالعاتوفورتینخصوصایندرکهاستبرخوردارویژه‌ایاهمیتازسازمانیاهدافباشاخص‌هااینتناسب
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عارضه یابي در زنجیره تامین

:می‌باشندکارکردسهدارایعملکردیشاخص‌های

.بپردازندابعمنعملکردمدیریتوکنترلبهمی‌توانندکارکنانومدیرانعملکردی،شاخص‌هایکمکبهکهاستاینمعنایبهکنترل؛-۱

.استبیانقابلومی‌کندپیدامعناعملکردیشاخص‌هایطریقازافرادسایربرایسازمانعملکردارتباط؛-۲
.شودفراهمسازمانازانتظاراتوسازمانعملکردبینفاصلهشناساییامکانکهمی‌شودحاصلزمانیبهبودبهبود؛-۳

عملكردارزیابيومدیریتمدل های
دستهبهتداابفصلاینادامه‌یدرفرآیندها،مدیریتوارزیابیمطرحوآشناناممدل‌هایازاستفادهخصوصدرشدهمطرحمزیت‌هایبهتوجهبا

.می‌پردازیممطرحمدل‌هایازبرخیاجمالیتعریفبهسپسوپرداختخواهیممدل‌هااینبندی

(پذیریانعطافوخروجی‌هامنابع،نظیر)عملکرداندازه‌گیریمولفه‌هایمنظراز•
(تحویلوساختتامین،برنامه‌ریزی،نظیر)تامینزنجیرهدراندازه‌گیریموقعیتمنظراز•
(عملیاتیوتاکتیکیاستراتژیک،)تصمیم‌گیریسطحمنظراز•
(مالیغیر/مالی)اندازه‌گیریماهیتمنظراز•
(کمیغیر/کمی)اندازه‌گیریمبنایمنظراز•
(ارزشبرمبنای/عملکردبرمبنای)اندازه‌گیریبودنمدرنیابودنسنتیمنظراز•



This presentation uses a free template provided by FPPT.com

www.free-power-point-templates.com

SCORمدل 

گرافرآیندپیشین،مدل‌هایبهنسبتمدلاینتوسطعملکردارزیابیاصلیمزیت.می‌دهدارائهرافرآگیرواستانداردمدلیک SCOR مدل
نسبتکلیدیدیککهدمی‌آیبوجودمعیار‌هاوارزیابی‌هاازیافته‌ایساختارومراتبیسلسلهپیکرهگرا،فرآینددیدگاهایننتیجهدر.استآنبودن
راگفرآیندعملکردارزیابیسیستم‌هایمناسبنمونه‌هایازیکی SCOR مدلکهآنجاییاز.می‌دهدتأمینزنجیرهمدیرانهمهبهتأمینزنجیرهبه

مدلایناولسطحدرشدهارائهشاخص‌هایومدلاینپایهبرشدهتلاشپژوهشایندراست،زمینهایندراستانداردوجامعمدلیکومی‌باشد
.شودارائهتأمینزنجیرهمدیریتعملکردارزیابیجهتمدلیعملیاتدرتحقیقتکنیک‌هایو

SCOR      (SUPPLY CHAIN 

OPERATION REFERENCE)
قالبیکدررادفراینگیریاندازهوالگوبرداری،تجاری،فرایندمجددمهندسیشدهشناختهمفاهیمواقع،بهفرایند،مرجعمدلهای

ارزیابیوفرایندهاسازیاستانداردبرایمدل‌هاییعنوانبهفرایندمرجعمدل‌های.کنندمییکپارچهکارکردیمیانچارچوبو
:استزیرمواردشاملوهستندمطرحآن‌ها

مدیریتفرایندهایازاستانداردتشریحی *
استانداردفرایندهایاینبینارتباطچارچوبارایه *
فرایندکاراییاندازه‌گیریبرایاستانداردپارامترهایارایه *
نیازموردنرم‌افزارساختاروخصوصیاتبرایاستانداردتنظیم *
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SCORمدل 

SCOR مدلفرایندهای
:استشدهبناتامینزنجیرهدرمدیریتیمشخصفرایندپنجبرپایه SCOR مدل

(Plan) ریزیبرنامهوطراحی.1

(Source) یابیمنبع‌وتامین.2

(Make) تولیدوساخت.3

(Deliver) تحویلوارسال.4

(Return) بازگشتیها.5

چیست؟تامینزنجیرهدراسكورمدلبهبودروش های
.کردخواهیممعرفیراآن‌هاادامهدرکهداردوجودروش۴اسکورروششدنانجامبهتربرای

:کنیداستفادهجدیدروش هایاز
.استفرآیندهاسازماندهیبرایجدیدرویکردهاییااطلاعاتفناوری‌ها،شاملفرآیندی

:کنیداستفادهروزبهروش هایاز
.استاتکاقابلمی‌دهد،ارائهکهنتایجیوبودهسازگارکاملاتامینزنجیرهرویکردباشدهروزبهروش‌های

:کنیداستفادهاستانداردروش هایاز
.استداشتههمراهبهمطلوبینتایجوگرفتهقراراستفادهموردمختلفکارهایوکسبدرومختلفمشاغلوسیلهبهسال‌هاروش‌هااین

:دهیدکاهشراناکارآمدروش هایازاستفاده

.شوندگذاشتهکناربایدبنابراین.ندارندچندانیکاربردوشده‌اندمنسوخدیگراکنونمی‌گرفتند،قراراستفادهموردمداومطوربهکهقدیمیروش‌هایازسرییک



This presentation uses a free template provided by FPPT.com

www.free-power-point-templates.com

SCORمدل 

چیست؟تامینزنجیرهدراسكورمدلکاربرد
امکاناینامینتزنجیرهشرکایبرایهمچنین،.می‌دهدارائهپارامترهاوفرآیندیعناصرفرآیندها،برایراشده‌ایاستانداردتعاریف SCOR مدل
کهکنندارزیابیمی‌توانند SCOR مدلازاستفادهبامختلفکارهایوکسببنابراین،.کنندصحبتمشترکزبانیکبهکهمی‌کندفراهمرا

.استهماهنگوهمسوتجاریاهدافباچقدروکردهپیشرفتاندازهچهتاتامینزنجیرهعملکردهایشاخص

مي دهد؟افزایشراتامینزنجیرهکارایيچگونهاسكورمدل
نحوبهرا‌خواهدمیمشتریکهآنچههزینه،وزمانکمترینصرفباداردسعیکهاستعرضهزنجیرهیکشدهسازیبهینهشکلتامینزنجیره
جملهازفیتکیهزینهومحصولتحویلزمانمحصول،موجودیمیزاندردقتمانندمواردیکهباشیدداشتهتوجه.دهدقراراواختیاردرمطلوبی

.کنیدتوجهآن‌هابهبایدکهاستمهمیوکلیدیمعیارهای
 مدلزیاداحتمالبهکنید،پیدادسترسیتامینزنجیرهمعیارهاینیستیدقادریااستمدیریتیداشبوردیکفاقدشماکاروکسبکهصورتیدراما

SCOR دهدافزاشراآنکاراییوببخشدبهبودراشماتامینزنجیرهمی‌تواند.

زنجیرهاینکهسوالاینبهپاسخبرای SCOR مدلازمی‌توانیداست،کارآمدومطلوبحاضرحالدرشماکاروکسبتامینزنجیرهاگر
.کنیداستفادهباشد،کارآمدترمی‌تواندچگونه

اصلیارکانازومی‌کندفراهمتامینزنجیرهعملکردارزیابیبراییکپارچهوفراگیرچارچوبنوعی (SCOR) تامینزنجیرهدراسکورمدل
معیارهایدوینتآن‌ها،بینروابطوزنجیرهدرونمدیریتیفرآیندهایتوصیفبرمدلاین.می‌رودشماربهسازمانپروژه‌هایاجرایبرایموفقیت
.استشدهارائهواحیطرکاروکسبمحیطدرتامینزنجیرهرقابتیمدیریتارتقایوتامینزنجیرهفرآیندعملکردگیریاندازهبرایاستاندارد
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SCORمدل 

:باشدميزیرمواردملشاSCORمتدولوژیدامنه
حسابصورتصدورتاسفارش,دریافتازمشتریوشرکتتعاملاتوارتباطاتتمام.1
،منابعتجهیزات،شاملکهمشتریان،مشتریانتاکنندگانتأمینکنندگان،تأمیناز,خدماتیاومحصولرویبرشدهانجامهایکارتمامی.2

.باشدمیخدماتوافزارنرمای،فلهمواد،یدکیقطعات

سفارشهرتحویلوتکمیلتاتقاضاتعیینوبینیپیشازبازاروشرکتتعاملاتتمامی.3
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SCORمدل 

:دهدميقرارتوجهموردرااصليویژگيپنجتامینزنجیرةهردراسكور
  RLاطمینانقابلیت
وکیفیتمناسبمقداربودن،نگامبهشاملبودناطمینانقابلپارامترهای.استانتظارقابلایگونهبهوظایفاجرایبرایتواناییدهندهنشان
.استسفارشاتکاملمیلکتمنظوربهخوب

 RSپذیریواکنش
انجامزمانیدورهبهمربوطواستمشتریبرمتمرکزویژگییکپاسخگویی.میشوندانجامکهاستوظایفیانجامدرسرعتداشتندهندهنشان

.استسفارش
AGپذیریانعطاف

تأثیرات.استتغییررایبتواناییوخارجیتأثیراتبهپاسخگوییدرتواناییدهندهنشان.استشدهریزیبرنامهتغییراتبهپاسخپذیریانعطاف
بودنردسترسدزا،وحشتاقداماتطبیعی،بلایایکار،وکسبازخارجشرکاییاکنندگانتأمینتقاضا،درکاهشیاافزایش:شاملخارجی
.میباشدکارنیرویمباحثیامالی،ابزارهای

 COهاهزینه 
وشدهوختهفرکالایهزینهنقل،وحملهایهزینهاولیه،موادهایهزینهکار،نیرویهایهزینهوفرآیندهاستعملیاتیهزینهشاملویژگیاین

.دربرمیگیردراتأمینزنجیرهمدیریتهزینه
AMهادارایي

داراییگشتبازونقدینگیزمانیدورهبهمربوطواستدرونکاریوموجودیکاهششاملتأمینزنجیرهیکدرداراییمدیریتاستراتژیهای
.میباشدثابتهای
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پنج فرآیند اصلي و یک فرآیند پشتیباني دارای  SCORمدل 

:برنامه ریزی
تقاضا،وعرضهیعنیمین،تأزنجیرهسویدوبینتوازنبرقراریوتأمینزنجیرهیکپارچه‌سازیبه‌منظورکهاستفرایندهاییکلیهشاملبرنامه‌ریزی

وموجود،منابعواتقاضبینموجودفاصلهعرضه،سمتمنابعشناساییبامرتبطفعالیت‌هایتمامشاملفرایندهااین.می‌پذیردانجامسازماندر
.می‌باشدکمبودهااینپرکردنبرایلازماقدامات
الزاماتوقاضاتبهاولویت‌دهیوجمع‌آوریتأمین،زنجیرهمنابعومحلیمنابعارزیابی:ازعبارتندمی‌شوند،برنامه‌ریزیماژولشاملکهمواردی
برایبرنامه‌ریزینهایتدرو،کالاتحویلوتوزیعبرنامه‌ریزیتولید،برنامه‌ریزیمنبع‌یابی،برایبرنامه‌ریزیتأمین،زنجیرهبرایبرنامه‌ریزیتقاضا،
.محصولبازگشتوفروشازپسخدماتارایه
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پنج فرآیند اصلي و یک فرآیند پشتیباني دارای  SCORمدل 

:منبع یابي
سمتازفاکتوربولقومحصولاتجای‌گذاریاعتبارسنجی،اقلام،دریافتبرایبرنامه‌ریزیخرید،سفارشفرآیندهایشاملمنبع‌یابیفرآیندهای
.می‌باشدتأمین‌کننده

:تولید
منظور.می‌گرددشاملرادهشبرنامه‌ریزییاواقعیتقاضایبامطابقمشتریان،بهعرضهقابلمحصولبهاولیهموادتبدیلفرایندهایشاملفراینداین
.می‌باشد.…وبازیافتنگه‌داری،تعمیر،تولید،ماننداقداماتیاولیه،موادتبدیلاز

برنامه ریزی منبع یابي تولید
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تیباني پنج فرآیند اصلي و یک فرآیند پشدارای  SCORمدل 

:ارسال
دریافت،یفعالیت‌هاشاملفرآیند‌هااین.می‌باشدمشتریانسفارشاتتحویلونگه‌داریایجاد،مانندفعالیت‌هاییشاملارسالفرآیندهای
.هستندمشتریرایبفاکتورصدورومحصولاتارسالوبسته‌بندیسفارشات،ارسالبرایبرنامه‌ریزیمشتری،سفارشاتایجادواعتبارسنجی

:بازگشت
استفادهموردحوزهدوردفرآینداین.می‌شودتعریففرآیندایندرخوردهبرگشتکالایدریافتیاکالا،بازگرداندنبامرتبطفرایندهایکلیه
.مشتریانازمعیوبمحصولاتبازپس‌گیری۲٫تأمین‌کنندگان،ازدریافتیاولیهموادبازگشتباارتباطدر۱٫:می‌گیردقرار

:پشتیباني
کار،وکسبقوانینمدیریتفعالیت‌هایشاملفرآیندهااین.می‌باشدتأمینزنجیرهمدیریتبامرتبطفعالیت‌هایشاملپشتیبانی،فرآیندهای
مدیریتهایتندروسازمانریسکمدیریتتأمین،زنجیرهشبکهمدیریتامکانات،مدیریتمنابع،مدیریتداده،مدیریتعملکرد،مدیریت
.می‌باشدتطبیقبرنامه‌های

ارسال بازگشت پشتیباني
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SCORسطوح اصلي در مدل 

:باشدمیذیلشرحبهکهاستسطح۴دارایSCORمدل

ایفرایندهانواعازوسیعیتعریف:یکسطح
Plan ریزیبرنامه،Makeساخت,Sourceتامینمنابع,Deliverتحویل,Return کهاستمرحلهایندروکندمیارائه-برگشت
.دهدمیشکلراخودتأمینزنجیرهرقابتیاهدافشرکت
راخودمطلوبهموحقیقیتأمینزنجیرههمتواندمیشرکتیک .کندمیتعریفتأمینزنجیرهازراممکنفرایندحالت 27 تعداد :دوسطح

.نمایدطراحیایهستههایفراینداینازانتخابوسیلهبه
 SCORمدل  2 سطح فرایندهای

R D M S P  

 برنامه‌ریزی‌برگشت‌حصول

P5‌

 برنامه‌ریزی‌تحویل

P4‌

 برنامه‌ریزی‌ساخت

P3‌

‌برنامه‌ریزی‌تامین

P2‌

‌برنامه‌ریزی‌زنجیزه‌تامین

P1 

فرآیند برنامه 

 ریزی

‌R1( برگشت

‌انبار‌محصول

‌(شده

‌برگشت)

‌محصول

‌سفارش

R 2(‌شده‌

‌برگشت)

‌محصول

‌مهندسی

‌برای

Rسفارش‌‌)

‌D1 ( تحویل

‌انبار‌محصول

‌(شده

‌D2 ( تحویل

‌محصول

‌سفارش

‌(شده

‌D3 ( تحویل

‌محصول

‌مهندسی

‌برای

(‌سفارش

‌)M1( ساخت

‌انبار‌برای

‌)M2( ساخت

‌سفارش‌برای

‌)M3( مهندسی

‌سفارش‌برای

‌S1 ( مین

‌اقلام

‌(انبارشده

‌S2 ( تامین

‌ساخت‌اقلام

‌سفارش‌برای

‌)S3( تامین

‌اقلام

‌مهندسی

‌سفارش‌برای

P1 

P2 

P3 
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P5‌
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 ED‌
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SCORسطوح اصلي در مدل 

:باشدمیذیلشرحبهکهاستسطح۴دارایSCORمدل

یکهرعاتاطلاترکردنجزئییلهوسبه،بهبودایبرتریمشخصطوربهرااهدافوکندیمتعیینراطراحیبرایلازماطلاعات:۳سطح
.کندمیتنظیم،۲سطحایهستهایفرایندهاز

بنابر.ندکمیانتخاباجرابرایراخودتأمینیزنجیرهبهبودهایپروژهشرکت،کهداردوجودیهنگاموداردتمرکزااجررویبر:۴سطح
.شودمیتعریفآنبامتناسبوشرکتهرنیازهایبهابنسطحنایاین
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SCORسطوح اصلي در مدل 

:باشدمیذیلشرحبهکهاستسطح۴دارایSCORمدل

فرایندهااجزای:۳سطح
ازقسمتیاجزاءنایبرایروشهابهترینوسنجه‌ها.می‌شوندتجزیهفرایندیاجزایبهفرایندیدسته‌های.می‌شودمیزانتامینزنجیرهسطح،ایندر

و(موادواطلاعات)ورودیجریانیکصاحبوکردمتصلهمبامی‌توانرافرایندیاجزایبیشترهمچنین،.هستندسطحایندر SCOR مدل
.دانست(موادواطلاعاتهمباز)خروجیجریان

:استشدهارائهآنفرایندیاجزایو (sP1)تامینزنجیرهبرنامه ریزیفرایندیدستهبرایزیرتعاریف

sP1:استتامینیرهزنجنیازمندی‌هایبهپاسخبرایتامینزنجیرهمنابعتخصیصچگونگیارائه‌دهندهکهمشخصزمانیبازه‌هایبرایعملکردیبرنامهایجاد.

sP1.1:ناسبمزمانیبازهوسطحدرخدمتیامحصولیکشدهادغامتامینزنجیرهبرایتقاضامنابعتمامیاولویت‌بندیوجمع‌بندیشناسایی،فرایند.

sP1.2:زمانیبازهوسطحردخدمتیامحصولتامینزنجیرهدرارزشافزودنبرایکهکلیکعنوانبهتامینمنابعتمامیتجمیعواولویت‌بندیشناسایی،فرایند
.استنیازموردمناسب

sP1.3: بازاریابی،طریقازنوساناتبردنبینازبرایراه‌حلبهترینکردنمشخصجهتمنابعوتقاضابینتعادل‌هاعدموشکاف‌هااندازه‌گیریوشناساییفرایند
مکررصورتبهدارایی‌هاوقیمت‌هاانعطاف،خدمات،کردنبهینهباعثکهاستدیگریروشهریابرون‌سپاریبرنامه‌های،انبارداریبسته‌بندی،قیمت‌گذاری،

.می‌شود

sP1.4:جهتمنابعدهشبرنامه‌ریزیتخصیصنشان‌دهندهکه(هفتگیماهیانه،سالانه،بلند‌مدت،)مشخصزمانیدورهطولدرعملکردیبرنامهاطلاع‌رسانیوایجاد
.استتامینزنجیرهنیازمندی‌هایبهپاسخ

https://www.aparat.com/v/qBTs5
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SCORسطوح اصلي در مدل 

:باشدمیذیلشرحبهکهاستسطح۴دارایSCORمدل

استقرار:۴سطح
.می‌کننداجراییراخودبهمخصوصمدیریتیروش‌هایشرکت‌هاسطحایندر.می‌شوندتجزیه۴سطحدر۳سطحدرفرایندیاجزای
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SCORمدل 

هزنجیرعملیاتبرای
مدلیکازتامین

مرجعبناممناسب
تامینزنجیرهعملیات

SCORاستفاده
بخش۴شاملمیشود،که

:میباشدعملیاتي
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SCORمدل 

دارد؟وجودعملكردیاهدافکردنتعیینبرایهایيروشچه
برای.کندارزیابیخودتامینزنجیرهعملکردچگونهگیریاندازههایشاخصازکهاستاینهاشرکتبرایمهمموضوعیک
درستیعملههزینکاهشاینشود،کممحصولکیفیتکهحالیدراست؟خوبینشانههمیشهتولیدهایهزینهکاهشآیامثال

دادههتوسعجداصورتبهنهوهمکناردربایدعملکردیاهدافمتوازن،هایشاخصانتخاببامشابهروشیدر.بودنخواهد
.یابندکاهشاستممکندیگربرخیوافزایشبایستمیهاشاخصبرخیاهدافبهدستیابیبرای.شوند

.داردوجودعملكردیاهدافتعیینبرایروش۴عموميصورتبه

گذشتهوسابقهاساسبراهدافتعیین.1
خارجيسنجيمعیار.2
داخليمعیارسنجي.3
نظریاهداف.4
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SCORمدل 

کند؟شروعبایدچگونهشرکتیک
زنجیرهردعملکگیریاندازهبرایهاشاخصازایمجموعهیاتوصیهقابلخاصروشیککهاستشدهحاصلنتیجهاینهاپژوهشطبقبر

.دهندمیکردعملگیریاندازهسیستمیکتوسعهمنظوربهممکنراهنمائیبهترینبالادرشدهتوصیفهایروشچندهر.نداردوجودتامین
.دهندارائهراعملکردبهبودمدیریتیواجرائیاهدافویژهصورتبهکهتامینزنجیرهعواملتعیین
زمانیجدولکی.تئوریکهایتخمینوخارجیوداخلیمعیارسنجیگذشته،عملکردترکیبازاستفادهیاهاشاخصتمامبرایاهدافتعیین
.برودپبشتامینزنجیربرندهجلوعواملباهمراهکهاستلازمهاشاخصازکدامهربهرسیدنبرای
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در سازمانSCORمدل پیاده سازی 

مدلیکسطحهایشاخصوعملكردی
هرپوششبرایکه SCORاولسطحشاخص‌های

اندشدهطراحیفوقپنجگانهمشخصه‌هایازیک
عملکردکهاستیکسطحدرشاخص۱۰برمشتمل
ارش،سفکاملتکمیلموجودی،تکمیلنرختحویل،
،تأمینزنجیرهواکنشزمانسفارش،تکمیلزمان

هزینهه،شدفروختهکالایهزینهتولید،انعطاف‌پذیری
هافزودارزشبهره‌وریتامین،زنجیرهمدیریتکل

زمانوبازگشتی‌ها،پردازشهزینه‌هایکار،نیروی
گردشموجودی،تامینروز‌هاینقد،-به-نقدچرخه
.دهدمیقرارتوجهموردرادارایی
برایجزئیشاخص۱۸۱مجموعدر SCORمدل

مدلزیرفرایندهایواصلیفرایندهایعملکردسنجش
.استکردهمعرفی
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در سازمانSCORمدل پیاده سازی 

SCORکمکباتامینزنجیرهکردنمدل

فاوتیمتاهدافاستممکنمدلهااینازیکهر.گیردمیبهرهتامینزنجیرههرکردنمدلبرایجداگانهنقشهونمودارچهاراز SCORمدل
:کنددنبالرا

.کندمیمشخصراسازمانیاپروژهیکقلمروینموداراین:وکارکسب محدودهنمودار
یکبیانگرنقشهاینردگرههر)هاگرهافزونگییاپیچیدگیودهدمینشانجغرافیایینقشهیکسطحدرراموادجریانهای:جغرافیایينقشه

.کندمیبرجستهرا(اینهامانندوفروشگاهکارخانه،انبار،:ماننداست؛تامینزنجیرهیکدرجغرافیایییامنطقیموجودیت
طحسفرایندهایافزونگییاپیچیدگینمودارایندر.هستندمدل۲سطحفرایندهایبرایموادجریاننمودارهماننموداراین:ایرشته نمودار

.شوندمیمعلومبالا
نموداراین.شوندمیدادهنمایشفرایندها۳سطحدراطلاعاتوموادکار،جریاننمودار،ایندر:فرایندیمدلهاییاکارجریاننمودار

.پردازدمیاطلاعاتوانسانسیستم،بینتعاملاتبه
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در سازمانSCORمدل پیاده سازی 

معیارهای پژوهش

 كردپژوهش های انجام  شده در حوزه ارزیابي عملكرد زنجیره تأمین با روی

SCOR
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